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Ailelerin Tatil Karar Siirecine Genglerin Etkileri: Ankara ili Ornegi

The Effects of the Youngs on the Family Vacation Decision Process:
Ankara Case Study

Ahmet Gurbiiz!, Ulker Kosk?

Abstract

Individuals who are members of a social group exhibit behaviors that may be similar or
identical to that of the social group. It can be said that the individuals in a familiy, like in a
social group, also have the same or similar thoughts, habits and behaviors. Having similar
thoughts, habits and behaviors is the result of the individuals in the group being affected by
each other.

The individuals in the family can be influenced by each other in the decision-making process
as well as with the many areas. This influence is multilinear, and we must say that it is
possible for each of the family members to be potentially affected individually by all the
members of the family. This research examines how families are influenced by their children's
thoughts during vacation decision-making. The universe of the research is young people aged
15-24 who reside in Ankara. As in most areas, families can be influenced by their children's
thoughts and ideas during holiday decision-making. In this research, according to all these
information, it researched in the city of Ankara to examine the effects decision-making
process of the families of young people aged 15-24. A total of 1160 surveys were conducted
in the research and 15 surveys were not included in the study for various reasons. The results
of the questionnaires were analyzed using SPSS 22.0 program interpreting the data obtained
from the remaining 1145 questionnaires.

Keywords: Family, Decision, Decision Making, Teens, Generation, Generation gap, Family
vacation.
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Oz

Bir sosyal gruba mensup olan bireyler, sosyal grubun davranis bigimi ile benzer ya da ayni
sayilabilecek davraniglar sergilerler. Sosyal bir grup olan ailedeki bireylerin de aym
diisiincelere, aligkanliklara ve davraniglara sahip olduklar1 sdylenebilir. Benzer diisiince,

alisgkanlik ve davraniglara sahip olmanin temelinde grup icindeki bireylerin birbirlerinden

etkilenmelerinin yer aldig1 sdylenebilir.

Ailedeki bireyler bircok alanda oldugu gibi karar verme siirecinde de birbirlerinden
etkilenebilirler. Bu etkilenme cok yonli bir etkilenme olup aile bireylerinden herbirinin
potansiyel olarak ailenin tiim bireylerinden ayr1 ayri etkilenmesinin miimkiin oldugunu
sOylememiz gerekir. Bu arastirma, tatil karar verme siirecinde ailelerin, ¢ocuklarinin
diistincelerinden ne sekilde etkilendiklerini incelemektedir. Calismanin evrenini, Ankara’da
ikamet eden 15-24 yas arasi gencler olusturmaktadir. Arastirmada toplam 1160 anket
uygulanmis olup ¢esitli nedenlerle 15 anket ¢alismaya dahil edilmemistir. Geriye kalan 1145
anketten elde edilen verilerin yorumlanmasi i¢in SPSS 22,0 veri analiz programi kullanilarak

anket sonuclar1 analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Karar, Karar Verme, Gencler, Kusak, Kusaklararasi iligki, Tatil

karar.

Giris

Ailede yasayan kisi sayisi tek kisi sayisindan énemli dlglide daha fazla oldugunu diistinecek
olursak, ailelerin karar verme alaninda arastirma yapmak tiiketici davraniglar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde ailelerin karar verme sekilleri genellikle
tilketici davranmiglarini inceleyen arastirmacilar tarafindan incelenmis ve daha fazla teorik
inceleme gereksinim duyulmaktadir. Ailelerin karar verme davranislari iizerine yapilan 6nceki
arastirmalarda Oncelikle ti¢ 6nemli konu fiizerine odaklanilmistir. Bunlar; aile {iyelerinin
kararlari, aile liyelerinin kararlarinin sonuglar1 ve son olarak hangi aile tyesinin faktorlerle
ilgili karar verdigi iizerine odaklanilmistir. Satin alma karar siirecinde etkili olan faktdrlerden

aile ve bireyin dahil oldugu sosyal smifa gore kisilerin kararlar1 sekillenmektedir (Aydin,
2007: 105).

Bu ¢alismanin temel amac ailelerin tatil karar slirecine genclerin etkilerini tespit etmektir. Bu
dogrultuda geng¢ niifusun yogun olarak yasadigi Ankara ili uygulama alani olarak tercih
edilmis ve hazirlanan anket calismasiyla ailelerin tatil karar siirecine genglerin etkileri

Olciilmeye calisilmigtir. Calismanin birinci boliimiinde aile kavramina ve karar verme siirecine
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iliskin bilgilere yer verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise ailelerin tatil karar siirecine

etkilerine yonelik yapilan ¢alismanin sonuglarina yer verilmistir.

Literatur

Aile, biyolojik iligkiler neticesinde insan neslinin devamini saglayan ve toplumsallasma
siirecinin ilk olarak ortaya c¢iktigi, ikili iliskilerin belirli kurallar ¢ergevesinde saglandigi,
toplumda meydana getirilmis manevi ve maddi zenginliklerin kusaklar arasi aktarilmasinm
saglayan, psikolojik, ekonomik, biyolojik, hukuksal toplumsal ve benzeri yonleri bulunan

toplumsal bir kurumdur (Sayin, 1990: 2).

Aile kavrami genel gegerligi olan, sosyal grup ile aile fertleri arasindaki iliskileri iceren, orf
ve adetleri, gelenek ve goreneklere sahip olan sosyal bir kurumdur (Nirun, 1994: 17).

Gorevleri bakimindan aileyi ii¢ farkli agidan incelemek miimkiindiir (Y 6riikoglu, 2007);

o Aile her seyden once eslerin duygusal ve bedenen gereksinimlerini karsilayan yasal bir
birliktir,

° Aile, ortak amaci, ¢ikarlari, inanglar1 ve kurallar1 olan inang toplulugudur.,

. Aile, ¢ocuklarin beslenip bakildigi ve egitildigi ortamdir.

Aile igerisinde yasayan bireylerin ayni ev ortamini paylasmalar1 sonucunda bireyler arasinda
yiiz ylize iliskiler s6z konusu oldugundan; insanin varligini siirdiirmesi i¢in kurdugu sosyal
iliskilerin en O6nemlisi aile icerisinde ger¢eklesmektedir. Ailenin dagilmasini engelleyen,
ailenin yapisinin giiclii kalmasini saglayan aile bireyleri arasindaki acik ve siirekli iletisim,
aileye ait olma hissi, aile bireyler arasindaki sevgi ve saygi paylasimi, aile igerisinde

kazanilan sorumluluklarin ve rollerin yerine getirilmesidir (Onder, 2003: 16~ 18).

Genis aile kavrami, tek bir hanede birden ¢ok kusagin birlikte yasadigi bir aile yapisidir.
Bugiinlerde genis aileye duyulan 6zlem, biiyiik 6l¢iide, Batili, tarim dis1 toplumlarda bu tiir
genis ailelere ¢ok az rastlanmasindan dolayidir. Fakat kari/koca ailelerinde bile daha genis
akrabaligin getirdigi yiikiimliiliikler etkili olabilir (Marshall, 1999: 265- 266).

Baba, anne ve onlarin heniiz evlenmemis ¢ocuklarindan meydana gelen bu ailelere ¢ekirdek
aile denilmektedir. Cekirdek aile, ailede yasayan birey sayisina gore degil ayn1 zamanda yap1
olarak da genis aileden oldukga farklidir. Cekirdek aile, kentlerde {iretim ve yasam kosullarina
gore ortaya ¢ikmaktadir. Kirsal kesimlerde aile, cogunlukla bireylerin birlikte ¢alisip birlikte

tiretim yaptiklar1 ekonomik bir birimdir.
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Karar verme, orgitsel ve yonetsel bir slirectir. Yonetseldir; ¢linkii yoneticilerin sorumluluklari
arasinda karar verme de vardir. Bir kisinin yoneticilik vasiflarina ¢ogu zaman onun karar
verme yetkisinin olup olmadigina bakarak karar verilir. Karar verme yetkisi olup bu yetkiyi
kullanamayan kisileri yonetici olarak degerlendirmek dogru degildir. Bu nedenle,
yoneticilerin kisisel sermayesi olarak, karsilastiklar1 problemler karsisinda vermis olduklari
dogru kararlar goriilebilir (Can, Tuncer, Ayhan, 2002: 207).

Orgiitseldir; ¢iinkii modern topluluklarda karar, tek basina yoneticileri asan, takim, grup ve
hatta cogu zaman bilgisayar yardimiyla verilen bir siirectir. Yoneticiler, yonetsel ve orgiitsel
stireclerin tam merkezinde oldugu i¢in ¢evresindeki faktorlerden ayr1 diistiniilmemektedir. Bu
nedenle yoneticilerin vermis oldugu kararlar hem Orgutten hem cevreden etkilenir ve her
ikisini de etkileyerek orgiitiin davranislarini yonlendirir ve bigimlendirir. Ydneticiler, orgiitsel
islerini karar vererek gerceklestirmektedirler. Verdikleri bu kararlar orgiitiin hareketlerini

bicimlendirir ve yonlendirir (Can, Tuncer, Ayhan, 2002: 207).

Tiiketiciler satin alma karar1 verirken ’Neyi ne kadar satin almam lazim? Ne kadar ve ne
zaman satin almam lazim? Nasil satin almam lazim? ¢ gibi sorulara cevap aramaktadirlar.
Tiiketici satin alma karar siireci de Problemin veya ihtiyacin fark edilmesi, bilgi toplama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma karar1 sonrasi

degerlendirme asamalarindan olugmaktadir (Kog, 2013: 573).

Ihtiyacin fark edilmesi asamasinda tiiketiciler zihinsel, dis uyaranlar ve fizyolojik ihtiyaclarin
aracilifiyla ihtiyacin farkina varmaktadirlar. Bilgi toplama asamasinda ise, tiiketiciler ortaya
cikan ihtiyacin nasil bir {iriin veya hizmetle giderilecegine dair karar verilebilmesi i¢in bilgi
toplar. Alternatiflerin degerlendirilmesinde ise, toplanan bilgiler sonucunda degerlendirme
yapilir. Satin alma karar1 ve uygulanmasi asamasinda ise, tiiketiciler kendileri i¢in en uygun
olan yerden {irlin veya hizmeti satin alirlar. Son agama olan satin alma sonrasi degerlendirme

asamasinda ise, Uriinlin verdigi tatmin, iriinlin eksikleri gibi unsurlar 6n plandadir (Kog,
2013: 573).

Emir ve Pekyaman (2010), ailelerin konaklama yeri se¢iminde c¢ocuklarin roliine iliskin
yaptiklar1 ¢alismada ailenin tatil ulasim aracindan, ¢ikilacak tatile kadar birden fazla iiriin
grubunun baba, anne ve ¢ocuk ile birlikte karar aldiklarini ancak bazi iirlin gruplarinda
cocuklarin daha etkili olduklarindan bahsetmislerdir. Konaklama yeri se¢iminde c¢ocuklu
ailelerin, odalarda ¢ocuk yatagiin olmasi, giivenlik, otelde ¢cocuk meniilerinin olmas1 gibi

Ozellikler ¢calismalarinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Ailelerin satin alma kararina etki modeli

Genglerin

Miizakerele \ Genglerle Ailelerin Satin

Ebeveynlerin Alma Kararma
Miizakereleri Ftleilori




—
Ebeveynleri /

n

Kaynak: (Tiago, 2013)

Bu modelin amaci, aile satin alma kararlarinda ergenlerin etkilerini, ailenin kullandig1 biitiin
iirtin ve hizmetler i¢in satin alma kararlarina gore giincellemek ve bunlari aile tatilleri ile ilgili
kararlarla karsilastirmaktir. Ailenin karar verme siirecinin, sosyal, tiiketim ve davranigsal
yonleri de iceren bircok yonu kapsayan ebeveyn-geng iliskisine dayandigi kabul edilmektedir
(Tiago, 2013).

Kotler (2000), ailede hem gelir elde eden hem de tlketen bireylerin olmasi nedeniyle aile
icindeki satin alma davraniglarinin pazarlama yonetimi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Birey, satin alma davranisinda aile iiyelerinden etkilenirken ayni zamanda ailenin diger
tiyelerini de satin alma kararlarinda etkileyebildigi i¢in pazarlama yoneticilerinin, aile

tiyelerinin tiikketim davraniglarini incelemesi gerektigini savunmaktadir (Kotler 2000: 166).

Yapilan calismalarda ¢ocuklarin aile i¢inde karar alma siirecindeki etkisi incelendiginde dort

tip aile yapis1 olusturulmustur (Kog, 2011:311):

v Otoriter anne-babalar; cocuklar1 ilizerinde fazla hakimiyet kurmaya galisirlar ve
sorgulamadan itaat etmelerini beklerler. Anne-babanin otoriter oldugu ailelerde; gocuklarin
karar alma siirecine katiliminin sinirli olmasi beklenir.

4 Ihmalkar anne-babalar; cocuklarina uzak kalirlar ve cocuklar: iizerinde etkili olamaz
ve pek kontrol saglayamazlar.

v Demokratik aileler; anne-baba ve ¢ocuklarin haklarinin esit olarak gozetildigi bir
atmosfer yaratmaya calisirlar. Bu ailelerde, ¢cocuklar kendilerini ifade etmeleri ve boylece aile

i¢i karar alma siirecinde aktif olarak katilimlar1 i¢in cesaretlendirilirler.

v Her seye izin veren anne-babalar; cocuklarin tehlikeye diistirmemek kaydiyla,
kisitlamalar1 olabildigince kaldirmaya caligirlar. Bu tiir ailelerde, ¢cocuklarin yetiskinlerle ayni

haklara ancak daha az sorumluluga sahip olduklarina inanirlar.

Turistlerin satin alma karar siiresi boyunca turistik davranig 6nemlidir fakat bu 6nem turistten
turiste degismektedir (Rizoglu, 1995: 47). Turistlerin satin alma karar siiregleri bes asamada
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (i¢6z, 1996: 56):

1. Turistik iirin ya da hizmetlere yonelik ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,

2. Turistik yerlerdeki Grtin veya hizmet tercihlerinin belirlenmesi,
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3. Uriin veya hizmet cesitleriyle ilgili seceneklerin degerlendirilmesi,
4. Turistik {irlin veya hizmet i¢in verilen satin alma karari,

5. Satin alma sonucundaki davraniglar

Tablo 1. Tatile Cikma Karari i¢in Alinan Diger Kararlar

Birincil 6ncelikli kararlar ikincil éncelikli kararlar
Tatil yapilacak mi, yapilmayacak mi1? Tatilin tarQ ne olacak?
Tatil ne zaman yapilacak? Tatilin amaci nedir?

Tatil ne kadar stirecek?
Tatilde ne kadar harcama yapilacak?

Tatile kimlerle ¢ikilacak?

Uciincil 6ncelikli kararlar Dordiinct 6ncelikli kararlar

Tatil nereye yapilacak? Tatil rezervasyonu nasil yapilacak?
Tatil hangi konaklama tesisinde yapilacak?
Tatilde yiyecek igecekler nasil karsilanacak?
Tatilde hangi ulasim araglarindan yararlanilacak?

Tatil rezervasyonu nasil yapilacak?

Kaynak: (Rizaoglu, 2003: 145)

Tatil yapilip yapilmayacagina, tatilin siiresi ve kimlerle tatile ¢ikilacagi, ne zaman gidilecegi
ve harcama miktari turistlerin birincil dnceliklerindendir. Tatile ¢ikma karar1 i¢in alinan diger

kararlar ise genelde bu kararlardan sonra verilen kararlardir (R1zaoglu, 2003).

Yontem

Bu arastirmada, son yillarda gittikce 6nem kazanmakta olan ve tiiketici olarak 6nemli bir yere
sahip genclerin ailelerin tatil satin alma karar1 iizerine etkileri konusunda ¢ikarimlarda

bulunmak amaclanmaktadir. Genglerin, c¢ocukluktan itibaren ailelerin satin alma
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kararlarindaki giliclenen durumu ve satin alma kararindaki etkileri pazarlamacilar agisindan

olduk¢a dnemli bir konumdadir.

Aragtirma i¢in verilerin toplanmasi asamasinda ilk olarak konu ile ilgili literatiir incelenerek,
daha O6nce bu konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmis ve bu dogrultuda arastirma
problemi ve kavramsal ¢er¢ceve meydana getirilmistir. Arastirmanin ampirik boliimiinde ise,

ailelerin tatil karar siirecine genglerin etkilerini 6lgme amaciyla anket yontemi kullanilmustir.

Anket Olgeklerinin olusturulmasi siirecinde, anket sorularinin hazirlanmasinda alana yonelik
olani arastirmaci tarafindan uzman akademisyenlerin Oneri ve gorilisleri alinarak gereken
diizenlemeler yapildiktan sonra olusturulmustur. Anket, Ankara ilinde yasamakta olan 15-24
yas arasi gencler lizerinde uygulanmistir. Calismada 15-24 yas grubu se¢ilmesinde daha once
yapilan ¢aligmalarda genelde bu yas grubu iizerine ¢alisiimasi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gore iilkemizde geng niifus olarak bu yas araliginin daha yogun olmasi

etkili olmustur.

Anket sorularinin anlagilip anlagilmadigini tespit etmek amaciyla 6n anket uygulanmis ve
uygulanan anketlere verilen cevaplar dogrultusunda faktor analizi ve giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilerin degerleri yeterli bulunmus ve Ankara
ilinde yasayan 15-24 yag aras1 1160 gence anket uygulanmistir. Uygulanan 1160 anketin 15
adedi ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢calismada kullanilmamistir. Geriye kalan 1145 anketin yiizde
doksani kisilerle yiiz yiize goriisiilerek uygulanirken yiizde onluk kisim i¢in de kisilere

epostayla ulagilmistir.

Aragtirma kapsaminda aralikli 6l¢ek ile siniflama 6lg¢egi kullanilmistir. Siniflama 6lgeginde
genglerin ve ailelerinin demografik o6zellikleri ile ilgili degiskenler (Cinsiyet, yas, egitim
durumu, ne siklikla tatile ¢iktiklari, aile meslegi, ailenin aylik geliri, genglerin gosterdikleri
davraniglar ve tepkiler) siniflama 6l¢egi kullanilmistir. Genglerin ailelerin tatil karar siirecine
etkilerini 6lgmek amaciyla Likert Olgegi’nden faydalanilmistir. Genglerin ankette bulunan her
bir ifadeye katilim diizeylerini 6lgmek amaciyla 5°1i Likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum,

katilmiyorum, kararsizim, katilryorum, kesinlikle katiliyorum) olan 6l¢ekten yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda, anket sonucunda elde edilen verilerden veri tabani olusturulmustur.
Elde edilen veriler giivenilirlik ve faktor analizi uygulanmistir. Kasier-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizi yapmak i¢in uygun olup
olmadigini test etmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO degerinin 1 ve
1’ e yakin olmasi degiskenlerin miikemmel oldugunu gostermektedir. KMO 0Orneklem

yeterliliginin kabul edilebilir olmas1 i¢in alt smirmm 0,50 olmasi gerekmektedir (Durmus,
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Yurtkoru ve Cinko, 2016: 80). Bu ¢alismada ise KMO degeri 0,837 bulunmustur. Bu degerin

1’e yakin olmasi1 6rneklem yeterliliginin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. Kasier- Meyer-Olkin

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,837

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 794,863
Sphericity
Df 120
Sig. 0,000

Cronbach’s Alpha ankette yer alan sorular arasinda korelasyona bagimli uyumu gosteren
degerdir. Cronbach’s Alpha degeri faktorlerin altinda yer alan sorularin toplam giivenilirlik
diizeyini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degeri 0,70’in iistiinde olmas1 6lgegin giivenilir
oldugu anlamina gelmektedir. Ancak, ankette yer alan soru sayisi az ise bu siir 0,60 ve iistii
deger olarak kabul edilmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016: 89). Ailelerin tatil karari
stirecine genclerin etkilerini 6lgmek amaciyla 20 ifadeye yonelik Cronbach Alpha degeri
0,853 olarak bulunmustur. Ifadelere Faktdr analizi uygulandiktan sonra yeni ailelerin tatil
karar strecinde genclerin etkisi 6lgegine iliskin giivenirlik katsayisi, dlgege ait Cronbach’s
Alpha degerlerinin 0,909 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerler 06lgegin
giivenirliginin 0,80 <Cronbach’s Alpha<l,0 arasinda oldugundan giivenirliligin yiiksek
diizeyde oldugunu gosterir. Her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde
0,30'un altinda olan en diisiik maddeden baslanarak tek tek dlgekten ¢ikartilmustir. Olgekte
0,30'un altinda madde kalmayacak sonucuna ulasana kadar madde cikarildiginda 6lgegin son

durumu agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

0,909 12

637



Ailelerin tatil karar silrecine genglerin etkileri ile demografik ozellikleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan testler sonucunda

arastirmada su hipotezlere cevap aranmistir. Bunlar:

Ho: Ailelerin tatil karar surecinde genclerin etkisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Hi: Ailelerin tatil karar surecinde genclerin etkisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Arastirma kapsaminda, genglerin tatil karar siirecinde, yas, cinsiyet, egitim durumu, ailenin
meslegi, ailenin gelir durumu, tatile ¢ikma sikligi, genclerin gosterdikleri davraniglar ve

tepkiler aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan gencglerin ve ailelerinin demografik oOzellikleri (Cinsiyet, yas, egitim
durumu, ne siklikla tatile ¢iktiklari, aile meslegi, ailenin aylik geliri, genglerin gosterdikleri
davraniglar ve tepkiler) yonelik yiizde frekans dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Genglerin ve Ailelerinin Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler

Cinsiyet Say1 Viizde
(%)
Kadin 553 48,3
Erkek 592 517
Toplam 1145 100,0
Yas Say1 Viizde
(%)
15-17 195 17,0
18-20 310 271
21-23 247 21,6
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24 yas 393 343
Toplam 1145 100,0
Egitim Durumu Say1 Viizde
(%)
[kdgretim 198 17,3
Ortadgretim 360 31,4
On Lisans 209 18,3
Lisans 241 21,0
Yuksek Lisans 137 12,0
Toplam 1145 100,0
Aile Meslegi Say1 Viizde
(%)
Memur 173 151
Akademik personel 180 15,7
Saglhk 154 134
Asker polis vb 147 12,8
Savci, hakim vb 126 11,0
Esnaf 123 10,7
Ogretmen 112 9,8
Diger 130 114
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Toplam 1145 100,0

Yuzde
Aile Aylik Gelir Say1

(%)
2000 TL ve alt1 103 9,0
2001 -4000 TL 168 14,7
4001- 6000 TL 267 23,3
6001- 8000 TL 264 23,1
80001- 10000 TL 211 184
10000 TL ve uzeri 132 11,5
Toplam 1145 100,0
. Yuzde
Uridn Alinmadiginda Gosterilen Tepki Say1

(%)
Istedigim olana kadar aglarim. 163 14,2
Ailemin mantikl bir agiklama yapmasini beklerim. 172 15,0
Aileme kiserim. 204 17,8
Ailemi ikna etmeye c¢aligirim. 178 15,5
Ailemi tehdit ederim. 206 18,0
Ailemdeki baska bireyi ikna etmek i¢in ¢abalarim. 222 194
Toplam 1145 100,0
Genglerin Tatildeki Tepkileri Ylzde

Say1
(%)
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Istedigim sey alinmadiginda tepki gdstermem. 171 149

Istedigim sey olmadiginda tepki gosteririm. 347 30,3
Istedigim sey aliana kadar ¢abalarim. 309 27,0
Istedigim seyi almak icin harclik biriktiririm. 206 18,0
Istedigim seyi almaktan vazgegerim. 112 9,8
Toplam 1145 100,0
Tatile Cikma Sikhig: Say Yuzde
(%)
Yilda bir kez 151 13,2
Yilda birkag kez 286 25,0
2 yilda bir kez 204 17,8
3 yilda bir kez 200 175
Her yil yaz aylarinda 197 17,2
Her yil kis aylarinda 107 9,3
Toplam 1145 100,0

Arastirmaya katilan genglerin demografik 6zellikleri incelendiginde, %48,3” i kadin, %51,7’
si erkeklerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan genglerin %17’ si 15-17 yas, %27,1° 1 18-20
yas, %21,6” s121-23 yas, %34,3’ ii 24 yas grubunda oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine baktigimizda, %17,3” i ilkdgretim, %31,4° {i ortadgretim

(lise), %18,3* i on lisans, %21’ i lisans, %12’ si yiiksek lisans mezunu olarak egitim

641



durumlarimi belirtirken, %15,1” 1 memur, %15,7” si akademik personel, %13,4’ 1 saglik,
%12,8’ 1 asker, polis vb., %11’ i savci, hakim vb., %10,7’ si esnaf, %9,8’ 1 6gretmen, %11,4’
i diger olarak aile mesleklerini bildirmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin %9’ u 2000 TL
ve altt, %14,7” si 2001-4000 TL, %23,3’ G 4001-6000 TL, %23,1° i 6001-8000 TL, %18,4’ U
8001-10000 TL, %11,5’ i 10000 TL ve Uzeri olarak aile gelir durumlarini belirtmislerdir.

Genglerin  istedikleri {irin  alinmadiginda  ailelerine  gosterdikleri  tepkiler
incelendiginde, %14,2’si ¢* Istedigim olana kadar aglarim’’, %15’i <> Ailemin mantikl1 bir
aciklama yapmasini beklerim’’, %17,8°1 ¢ Aileme kiserim’’, %15,5” i ** Ailemi ikna etmeye
calisinm’’, %18’1 > Ailemi tehdit ederim’’, % 19,4’i ¢ Ailemdeki baska bireyi ikna etmek

icin ¢abalarim’’ seklinde davraniglarini belirtmislerdir.

Genglerin tatildeki tepkilerine baktigimizda, katilimcilarin %14,9° u istedigim sey
alinmadiginda tepki gostermem, %30,3” i istedigim sey olmadiginda tepki gosteririm, %27’
si istedigim sey alinana kadar cabalarim, %18’ 1 istedigim seyi almak i¢in har¢lik biriktiririm,

%9,8’ 1 istedigim seyi almaktan vazgecerim.

Katilimcilarin tatile ¢gikma siklig1 incelendiginde %13,2” si yilda bir kez, %25’ 1 yilda birkag
kez, %17,8 i 2 yilda bir kez, %17,5 i 3 yilda bir kez, %17,2’ si her y1l yaz aylarinda, %9,3” i
her y1l kis aylarinda tatile ¢iktiklarini belirtmislerdir.

Calismada uygulanan Faktor analizi sonuglarina gore 12 maddeden olusan ailelerin tatil karar
stirecinde genclerin etkisi 6l¢eginin 3 faktorlii (boyutlu) oldugu goriillmektedir. Buda asagida
cizgi grafigiyle gosterilmistir.

Sekil 2: Ailelerin Tatil Karar Slirecinde Genglerin Etkisi Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 B -3 7 8 a 10 1 12

Component Number
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Sekil 1’de gortldugi gibi Eigenvalues'i 1’den biylk olan 3 faktér s6z konusudur. Cizgi
grafiginde Ugilincli faktdrden itibaren grafigin egimini O6nemli Slglide kaybetmesi, faktor
sayisinin {i¢ ile sinirlandirilabilecegini gostermektedir. Bu ii¢ faktor, “’Tatil ihtiyac1 ve Bilgi

toplama, Tatil siiresi planlama ve Tatile ¢ikma karar1 ve Hazirlik’” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5: Ailelerin Tatil Karar Siirecinde Genglerin Etkisi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Tatil ihtiyac1 ve Bilgi Toplama 0,981 5
Tatil Stresini Planlama 0,977 3
Tatile Cikma Karar1 ve Hazirlik 0,775 4

12 maddeden olusan Ailelerin Tatil Karar Siirecinde Genglerin Etkisi Olcegine ait alt
boyutlarindan Tatil Ihtiyaci ve Bilgi Toplama ait giivenilirli§in ¢ok yiiksek (Cronbach’s
Alpha=0.981), Tatil Sdresini Planlama ait giivenilirligin ¢ok yiiksek (Cronbach’s
Alpha=0.977), Tatile Cikma Karar1 ve Hazirlik alt boyutuna ait giivenilirligin yiiksek
(Cronbach’s Alpha=0.775) oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Ailelerin Tatil Karar Siirecinde Genglerin Etkisine Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

MADDELER

E g £ £
<5} 5 ;5 E = [<5) =
x =z z 5§ 858 x 3
SEE §E 2 ZEg
2 8§ & =& B §~*°5S
X M@ 4 S SN
f 38 96 14 596 401
Tatilde nereye gidecegimiz konusunda ailem benim gorisiimi 4,070,99
Onemser. %33 84 12 521 350

Tatilde yapilacak aktivitelerde ailem benim gorigiimii onemser. f 41 99 5 605 395 4,061,00
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%36 86 04 528 345

f 42 95 7 608 393
Tatilde restoran yeri tercihinde ailem benim secimlerimi 4,061,00

onemser. % 3,7 8,3 0,6 53,1 34,3

f 36 98 13 606 392

4,060,98
Tatilde yemek mendleri tercihinde ailem benim secimlerimi
) %31 86 11 529 3472
dnemser.
f 45 105 17 600 378
4,011,03

Tatilde ulagim araci tercihinde ailem benim segimlerimi énemser.% 39 9,2 15 524 33,0

Tatil ihtiyaci ve Bilgi Toplama Genel Ortalama=4,05

f 49 103 6 603 384

4,021,04
Tatilde kag giin kalacagimiz konusunda ailem benim fikrimi alir. % 4,39,0 0552,7 33,5
f 51 101 13 598 382

4,011,04
Tatilde kalis siiremizin uzatilmasinda ailem benim fikrimi alir. % 4588 1,152,233,4
f 54 104 7 601 379

4,001,06

Tatilde kalis siiremizin kisaltilmasinda ailem benim fikrimi alir. % 4,79,1 0,652,5 33,1

Tatil Stresi Planlama Genel Ortalama=4,01

f 34 113 6 583 409

4,061,01
Tatil bolgesi seciminde ailem benim goriisiimii nemser. % 3,09,9 0,550,9 35,7
f 39 115 8 553 430

4,061,04
Tatile ne zaman ¢ikilacagi konusunda ailem benim goériisimii 6nemser. % 3,4 10,0 0,7 48,3 37,6
f 33 121 5 595 391

Tatilde alinacak iiriinlin hangi marka ve model olacagi konusunda ailem 4,031,01

benim fikrimi alir. % 2,9 10,6 0,4 52,0 34,1
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f 41 129 5 571 399
Tatil i¢in alinacak iiriiniin ne zaman alinacagi konusunda ailem benim fikrimi 4,011,06

6nemser. % 3,6 11,3 0,4 49,9 34,8

Tatile Cikma Karar1 ve Hazirhk Genel Ortalama=4,04

Genel Ortalama=4,03

Tablo 6’ da yer alan genclerin ailelerin tatil karar siirecinde genclerin etkisi algist
incelendiginde, ailelerin tatil karar siirecinde genclerinin etkisinin yiiksek diizeyde (X = 3,91)
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ailelerin tatil karar siirecinde genclerin etkisi algi
diizeylerinin alt boyut algilar1 incelendiginde, Tatil ihtiyaci ve bilgi toplama alt boyutuna ait
algilarmin yiiksek diizeyde (X = 4,05) oldugu belirlenmistir. Tatil ihtiyac1 ve bilgi toplama alt
boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Tatilde nereye gidecegimiz konusunda ailem
benim goriisiimii dSnemser” (X = 4,07) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Tatilde
ulasim arac1 tercihinde ailem benim segimlerimi énemser” (X = 4,01) maddesi oldugu
goriilmektedir. Tatil siiresi planlama alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (X = 4,01),
oldugu belirlenmistir. Tatil siiresi planlama alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin
“Tatilde kag giin kalacagimiz konusunda ailem benim fikrimi alir” (X = 4,02) maddesi iken en
diisiik algiya sahip maddenin “Tatilde kalis sliremizin kisaltilmasinda ailem benim fikrimi
alir” (X = 4,00) maddesi oldugu goriilmektedir. Tatile ¢tkma karar1 ve hazirlik alt boyutuna
ait algilarinin yiiksek diizeyde (X = 4,03) oldugu belirlenmistir. Tatile ¢ikma karar1 ve
hazirlik alt boyutuna ait en yliksek algiya sahip maddelerin “Tatil bdlgesi se¢ciminde ailem
benim goriistimii 6nemser” ve “Tatile ne zaman ¢ikilacagi konusunda ailem benim goériistimU
onemser” (X = 4,06) maddeleri iken en diisiik algiya sahip maddenin “Tatil i¢in alinacak
{iriiniin ne zaman almacag1 konusunda ailem benim fikrimi 6nemser” (X = 4,01) maddesi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Ailelerin Tatil Karar Siirecinde Genglerin Etkisi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi

Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Tatile  Cikma

Tatil Ihtiyaci ve Tatil Siiresini
o Karar ve
Bilgi Toplama  Planlama
Hazirlik
Tatil ihtiyac1 ve Bilgi Toplama r 1 0,897** 0,137**
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r 0,897** 1 0,106**
Tatil Suresini Planlama

p 0,000 0,000

r0,137** 0,106** 1
Tatile Cikma Karar1 ve Hazirlik

p 0,000 0,000

**p<0,01

Ho: Ailelerin tatil karar strecinde genclerin etkisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi: Ailelerin tatil karar strecinde genclerin etkisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Ailelerin tatil karar strecinde genclerin etkisi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek igin
yapilan pearson korelasyon katsayisi sonuglari incelendiginde, Tatil ihtiyaci ve bilgi toplama
ile tatil siiresini planlama arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek kuvvetli bir iliski vardir.
(p<0,001) (0,80<r<1) (r=0,897). Yani baska bir deyisle Tatil ihtiyaci ve bilgi toplama
algisinda bir artis oldugunda tatil stresini planlama algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu
durumun tersi de dogrudur. Tatil ihtiyaci ve bilgi toplama ile tatile ¢ikma karar1 ve hazirlik
arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,001) (0<r<0,20)
(r=0,137).Yani baska bir deyisle Tatil ihtiyaci ve bilgi toplama algisinda bir artis oldugunda
tatile ¢cikma karar1 ve hazirlik algisinin artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de
dogrudur. Tatile ¢gitkma karar1 ve hazirlik ile tatil siiresini planlama arasinda pozitif yonlii ¢ok
diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (p<0,001) (0<r<0,20) (r=0,106).Yani baska bir deyisle Tatile
¢ikma karar1 ve hazirlik algisinda bir artis oldugunda tatil slresini planlama algisinin

artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur.

Sonug ve Tartisma

Bu calisma 15-24 yas aras1 genclerin ailelerin tatil karar verme siirecine etkilerini 6lgmek
amaciyla yapilan nadir ¢aligmalardan olmasi sebebiyle 6nemlidir. Caligmada Ankara ilinin
secilmesinin temel sebebi bu ilde yasayan genglerin cogunlukta olmasidir. Arastirmanin daha
once yapilmis calismalardan farkli olarak gencler iizerine yapilmis calismalarin azligi

bakimindan tatil karar verme siireci ile ilgili yazina katki saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Tatil karar verme slireci asamalarina baktigimizda, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplama ve

alternatiflerin degerlendirilmesi ve son olarak da satin alma asamalarinin 6nemli oldugu
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gorilmiistiir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak bu calismada, Tatil ihtiyaci1 ve bilgi toplama,
Tatil suresi planlama ve Tatile ¢ikma karar1 ve hazirlik agamalarina yer verilmistir. Calismada
yapilan testler sonucunda 15-24 yas arasi gencglerin bu asamalar lizerinde etkili olduklari
ortaya ¢ikmistir. Genglerin ailelerin tatil karar verme siirecinde onemli belirleyici rolleri
oldugu sdylenebilir. Ozelikler tatil ihtiyaci ve bilgi toplama ile tatil slresini planlama

konusunda genglerin ¢ok yiiksek kuvvetli etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calisma i¢in hazirlanan anketler Ankara ilinde yasayan 15-24 yas arasi gengler tarafindan
doldurulmustur. Anket ¢alismasinin uygulamasinda ¢ogunlukla genclere yiiz yiize goriisiilerek

veya eposta yoluyla ulasiimstir.

Gegmisten giliniimiize baktigimizda sosyal, kiiltiirel, ekonomik yasanan degisikliklerden
ailenin de yapisal ve kiiltiirel olarak etkilendigini gérmekteyiz. Ge¢miste daha kalabalik
yapiya sahip olan ailelerin yerini gliniimiizde ¢ekirdek aile olarak adlandirdigimiz aile yapisi
almistir. Ailede yasayan bireylerin sayis1 gittikce azalmis, bireyler birbirinden bagimsiz
hareket etmeye baglamistir. Ailede hiikiim siiren davranis sekilleri ailedeki gencleri de
etkilemis, ekonomik gelirin yiiksek oldugu ailelerde kendi kararlarin1 alabilen gencler ortaya
cikmistir. Ailelerin genglere karsi tutumlart degismis, neredeyse onlarin her isteklerini yerine
getiren aileler ortaya ¢ikmustir. Ailelerin genglere yaklasimindaki degisimlerinden dolay1
gencler daha bagimsiz hareket edebilen bireyler haline doniismiislerdir. Tiim bunlarin sonucu
olarak ailelerin karar siireclerinde neredeyse her alanda etkili olan genclerin, ailelerin tatil
kararlarinda ne derece etkili olduklarini tespit etmek amaciyla Ankara ilinde yasan 1160
gence anket caligmasi yapilmistir. Calismada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak, genclerin

aileleri lizerindeki etkilerini anlamak amaciyla genglere cesitli sorular sorulmustur.

Calismada dikkat ¢ceken bir konu ise, genglerin ailelerinden istekleri yerine getirilmediginde
verdikleri tepkiler ailelerin satin alma eylemi konusundaki tutumlarinda etkili olabilmektedir.
Genglerin istekleri olmadiginda verdikleri tepkiler sonucu ailelerin fikirlerinde ve
tutumlarinda degisiklikler yasandigi sodylenebilir. Calismada elde edilen bulgulara gore,
ankete cevap veren ¢ogunlugun erkekler oldugu ve aile igi gelir diizeyinin %23,3’le yuksek
oldugu gorilmiistiir. Ailedeki meslek gruplarina bakildiginda Akademik personel, Memur ve
Saglik alaninda c¢alisan ve genelde alim giicti yiiksek mesleklerdeki kisiler tercih edilmistir.
Ailedeki genclerin tatil karar siirecinde en ¢ok tatile ne zaman ¢ikilacagi ve tatilde nereye
gidilecegi konusunda etkili olduklar1 goriilmektedir. Ailedeki genglerin, istedigim sey
alinmadiginda tepki gosteririm ve ailemdeki baska bireyi ikna etmek i¢in ¢abalarim,
seklindeki ifadelere vermis olduklari cevaplar aslinda tam anlamiyla ailelerinden bagimsiz
satin alma siirecini gergeklestiremediklerini gostermektedir. Gengler tatilde yapilacak

aktiviteler, restoran yeri seciminde ve yemek meniileri se¢iminde genellikle ayni goriisii
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paylasmislardir. Ancak diger bulgular incelendiginde tatilde ulasim araci tercihinde ve tatilde
kullanilacak iirliniin hangi marka ve model olacagi konusunda hem fikir olmadiklar
gorilmektedir. Genglerin cinsiyetlerinin ve yasinin ailelerin tatil karar siirecinde rol oynagi
goriilmektedir. Arastirmada ki temel amag, ailelerin tatil karar siirecine genglerin ne derecede
ve tatilde hangi alanlarda etkili oldugunu belirleyerek, cesitli isletmelere veya ailelere fayda
saglamaktir. Giiniimiiz genglerinin tatil karar siirecinde ne gibi faktorler {lizerinde etkili

olduklarini gostererek kiyaslama yapmalarina yardimci olmaktir.

Yapmis oldugumuz bu c¢alisma genglerin tatil karar siirecinde ne gibi egilimleri oldugu
hakkinda bilgi verirken, isletmeler acisindan da ilerde gengler i¢in yapacaklari uygulamalara
151k tutabilir. Bu ¢aligsma stratejik kararlar almak isteyen igletmeler ve ailelerin tatil satin alma
kararlarinda genclerin etkisini bilme geregi duyan pazarlamacilara fayda saglamaktadir.
Calisma tatil beldelerinde bulunan isletmeler agisindan genglerin istek ve ihtiyaglarina cevap
verebilmeleri bakimindan fayda saglayabilir. Arastirmanin diger bir katkisi ise, ailelerin tatil
karar siirecine genclerin etkilerini belirmeye yonelik ileride yapilacak olan ¢aligmalara katki

saglayacaktir.
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