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Seyahat Acentelerinin Cevresel Ilgilerinin Siirdiiriilebilirlik

Baglaminda Degerlendirilmesi

Nazmiye ERDOGAN™

Ozet

Seyahat acentelerinin web siteleri, acentelerin ¢evre konusundaki ilgi ve duyarliligim
yansitan iletisim araglarindan birisidir. Bu ¢alisma, acentelerin web sitelerinde ¢evre ile ilgili
anlatilarin bulunup bulunmadigini incelemek, acentelerin ¢evreyle ilgili yonelimlerini tespit
etmek ve bu yonelimin siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm ilkeleri baglaminda degerlendirmesini
yapmak iizere hazirlanmistir. Analiz i¢in gerekli verileri toplamak amaciyla, Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi’'nin (TURSAB) web sayfasinda erisilen 5362 acenteden web sitesi olan
1382 acente se¢ilmis ve bu acentelerin web sayfalarinin icerik analizi yapilmistir. Analizin ilk
asamasinda, web sitelerinin sadece %2,7 gibi kiiciik bir kisminda, cevre ile ilgili anlatilar
bulundugu tespit edilmistir. Ikinci asamasinda, siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm baglaminda
belirlenen 12 cevresel gostergenin web sayfalarindaki anlatilarda varlign arastirilmis ve web
sitelerinin %?2,4’tinde ¢evre/doga koruma kavraminin gegtigi, bunu, sirasiyla, yore halkina
saygi, alternatif turizm, ekoturizm, siirdiiriilebilir turizmin takip ettigi gOriilmiistiir.
Doga/cevre koruma, cevresel egitim, yerel kalkinma ve katilimcilik, siirdiiriilebilir kullanim
gibi gostergelerle ilgili anlatilarin siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm ilkeleri ile biitiinlestigi,
ancak yetersiz oldugu saptanmustir. Bulgular acentelerin siirdiiriilebilir turizm baglaminda
faaliyetlerde bulunmalar1 ve ¢evreye verdikleri 6nemi ve ¢evresel faaliyetlerini acente web
sitesi gibi 6nemli bir iletisim kanalinda yansitmalar1 gerektigine isaret etmektedir ve sadece
kendilerini degil aym1 zamanda turistleri de cevresel baglamda gelistirmeleri gerektigini

gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Seyahat acentesi, web sitesi, icerik analizi, c¢evre duyarliligi,

siirdiiriilebilir turizm, ekoturizm.

* Bu makale Karabiik Universitesi tarafindan diizenlenmis olan “Tiiketim Toplumu ve Cevre” konulu Ulusal
Sempozyumda sunulan tebligin gelistirilmis seklidir.
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An Evaluation of Environmental Concerns of Travel Agencies in Their Web Sites.

Abstract

The travel agency web site is one of the means of communication that shows the nature of
environmental sensitivity and concern of an agency. This study was designed to assess the
existence of environmental narratives in the travel agency web sites and to determine the
environmental orientations of the agencies and evaluate their orientation in terms of
sustainability and ecotourism. 1382 agencies that have web sites were selected for the
investigation. The necessary data was extracted from the agency websites and evaluated by
means of content analysis. At the first stage of analysis, the study found that only 2.7 percent
of agencies have some narrations about environment. At the second stage, it was found that
only 2.4 percent mentions ‘“environmental/nature protection, followed respect to local people,
alternative tourism, ecotourism and sustainable tourism. It was found that narrations about
indicators such as Environmental/nature protection, environmental education, local
development and participation are coupled with the sustainability and ecotourism principles,
however they are insufficient. Findings indicate the necessity that the agencies should have
environmental activities and reflect their environmental concern and activities in their web

sites, and should develop themselves and tourists in terms of environmental context.

Keywords: Travel agency, websites, environmental sensitivity, environmental concern,

sustainable tourism, ecotourism, web site content.

Giris

Seyahat acenteleri turizm endiistrisinin pazarlama hizmetlerini sunan boliimiinii olusturan,
irlin ve tiiketici arasinda iligki kuran veya araci olarak dagitimi yapan ticari kuruluslardir.
Gliniimiizde seyahat acentelerinin ¢ogunlugu pazarlamaya yonelik konulardaki iletisimlerini
internet iizerinden yapmaktadir (Sangipul, 2010:107; Baloglu ve Pekcan, 2006). Internet
yoluyla ulagilan miisteri kitlesi ve hizmet satin alinmasi hizla artmaktadir (Schwartz, Karen ve
Font, 2005). Internetin pazarlama ve hizmet icin kullanimiyla ilgili bilimsel arastirmalar da
artmaktadir. Fakat turizmde cevresel pazarlamanin internet {izerinden nasil yapildigi hakkinda
diger iilkelerdeki az sayida arastirma disinda yeterli bilgi bulunmamaktadir (Tepelus, 2005;
Po-hsin ve Schafer, 2005:143; Donohoe ve Needham, 2008.15). Acentelerin, 6rnegin sadece
turist gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in internetle ekoturizm pazarlamasini
gelistirmeleri icin caba gostermeleri degil, ayn1 zamanda cevre ile ilgili ilgi ve faaliyetlerinin

de artirillmasi ve bunun internet ortamindan yansitilmast da gerekir. Ciinkii web sitelerinin
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icerigi, hem acentelerin cevreye ilgisini gosterir hem de 6zellikle ¢cevreye duyarl tiiketicilerin

karar verme asamasinda 6nemli rol oynayabilir.

Benzer goriisteki akademik ve endiistriyel ¢evrelere gore, tiim diinya ekonomilerinde ana
sektorlerden biri olan turizmin siirekliligi, biiyiik 6l¢iide turizm amach kullanilan kaynaklarin
korunmasma ve gelistirilmesine baghdir. Gliniimiizde artan c¢evre duyarlilifi ve gevre
korumayla ilgili miicadeleler karsisinda, turizm sektorii, artik ¢cevreye daha duyarli olmaya
baglamistir. Bu duyarlt kitle turizmi gereksinimi yaninda, ekoturizm, doga turizmi, bilin¢li
turizm gibi dogay1 degistirmeden ve bozmadan, kaynaklari tiilketmeden kullanan yeni turizm
tiirlerine dogru bir yonelim (bazilarina gore yonlendirme) baslamistir. Pazar genislemesini ve
yayilmasini saglamak icin, turizm yatirimlar1 genellikle kirsal kesimde ve yesil doku
icerisinde yogunlagmaya baslamistir. Turizm sektoriinde ¢evreye yonelim nedenlerini

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Erdogan, 2003).
* Rekabet ve kar avantaji kazanmak
* Artan cevre koruma yasalarinin baskisi
* Destinasyonlarda c¢evresel bozulmalarin turizme olumsuz etkisi
* Faaliyetlerin etkilerini anlama gereksinimi
* Turist ¢evre bilincinin artmasi
* Turist tercihinin degismesi
Siirdiiriilebilirlik ve Ekoturizm

Turizm endiistrisinin potansiyel ve mevcut tehlikeleri konusunda biiyiiyen tartisma,
cevresel bakimdan duyarli bir turizm yaklagiminmin arastirilmasit gerekliligi ile
sonuclanmaktadir. Turizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin disinda degildir. Bu nedenle buna bagl
olarak siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya c¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizm diisiincesi
ozellikle 1987°deki Cevre ve Kalkinma Diinya Komisyonuyla gelen Brundtland Raporuyla 6n
plana cikti. Siirdiiriilebilir turizm, turizm incelemelerinde tamimi, gerceklestirilebilirligi,
uygulanmasi ve sonuglar1 konusunda yaygin bir tartigmaya konu olmustur. Bu tartigmalarin
cogu siirdiiriilebilirlilik konusu etrafinda donmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri temeli {izerinde, gelecek icin firsatlar1 korurken ve gelistirirken turistlerin
ve misafir kabul eden bolgelerin gereksinimlerini karsilayan turizm gelismesi olarak
tanimlanmistir (Leung ve digerleri, 2001). Siirdiiriilebilir turizm bir turizm ¢esidi degil, daha

cok turizmin tiim tiirleri icin gecerli olmasi 6ngoriilen temel bir koruma yaklagimidir.
Surdiirilebilir turizmin ilkeleri;
» Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1

* Agsir1 kullanim ve atiklarin azaltilmasi
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* Cesitliligin muhafaza edilmesi

* Yerel toplumu planlamaya dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi
* Turizm endiistrisi ve kamu arasinda karsilikli koordinasyon saglanmasi

* Personel egitimi ve turistlerin bilgilendirilmesi

Ekoturizm, kitle turizminin istenmeyen her tiir ¢evresel etkisinden arinmis bir turizm tiirii
olarak sunulur ve siirdiiriilebilir turizm ve kalkinmayla iligkilendirilir. Giiniimiizde,
uluslararasi anlagsmalar ve toplantilar basta olmak iizere ulusal ve bolgesel boyutta en yaygin
olarak kullanilan ekoturizm kavrami dogaya dayali turizm, yumusak turizm, 6zel ilgi turizmi,
yesil turizm, sorumlu turizm, bilingli turizm, kirsal turizm ve alternatif turizm gibi tiirlerle
birlikte veya o tiirler icinde ele alinmis ve tanimlanmistir. Ekoturizm kavraminin orijini net
olarak bilinmemektedir, fakat Hetzel ilk kullananlardan biri olarak kabul edilmektedir. Hetzel
(1965 aktaran Weaver 1997) ekoturizmi 4 temel ilke ile tanimlamastir:

* Cevresel etkileri en aza indirmek

* Ev sahibi iilkenin kiiltiiriine sayg1 duymak

* Yerel topluma faydalart maksimuma ¢ikarmak
* Turist tatminini maksimuma ¢ikarmak

Ekoturizmin Hertzel’in tanimina uygun olan ve en ¢ok kabul edilen ilk tanimi ve amaci
Cabellos-Lascurain’e (1996) aittir: “Ekoturizm bir yerdeki gecmis ve simdi var olan kiiltiirel
ifadeler kadar, dogayi, yaban hayatini ve dogal bitkisini inceleme, doga hayranlig,
goriiniisiinden zevk alma gibi belli amaclarla kismen bozulmamis veya kirletilmemis dogal
alanlara yapilan seyahattir.” Dikkat edilirse, ekoturizm bu tanimda bilmek, anlamak ve
tecriibelemek amach yapilan bir faaliyet olarak sunulmaktadir. Kitle turizminde de insanlarin
Onemli bir kism1 ¢evreye hayranlik, ¢evreden zevk alma, gorme ve bilme gibi ayn1 amagclarla
giderler. Tekrar ayn1 yere gidildiginde ise doyum getiren deneyimin yinelenmesi vardir.
Dolayisiyla ekoturizmin ayirt edici 6zelligi bozulmamis dogal alanlara yapilan seyahat
olmaktadir.

Sonraki biitiin tammlamalar ve agiklamalar Hetzel’in ve Cabellos-Lascurain’in tanimina
cogunlukla ayrint1 sunmuslardir. Bu yaygin goriislere gore, turizm endiistrisinin potansiyel ve
ortaya ¢cikmis olumsuz cevresel sonuglar1 konusunda 1970’lerden beri biiyliyen tartismalar,
cevresel bakimdan duyarl bir turizm yaklasiminin arastirilmasi gerekliligini de getirmistir
(Tao, Eagles ve Smith, 2004). Benzer sekilde, Kanada Cevre Damigmanligi Komisyonu
ekoturizmi “yerel toplumun biitiinliigiine saygi gosterirken, ekosistemin korunmasina katkida
bulunan aydinlatict doga seyahati” olarak tanimlamistir. Zamanla bu tanima doga temelli,
cevreye duyarli, yasama saygili, akilci ve Olciili gibi cesitli anlamlar da yiiklenmistir.

Ardindan, ekoturizm bir siirdiiriilebilir turizm bicimi olarak lanse edildi: “Ekoturizm, doga
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seyahatine dayanan ancak siirdiiriilebilirlik ilkesini de iceren bir turizm sektoriidiir (TIES,
2012).

Dolayisiyla, ekoturizm baglangictan beri ¢evre egitiminin vurgulandigi, bozulmamis dogal
alanlarda dogaya dayali seyahat olarak sunulmaktadir. Eger ekoturizm faaliyetlerini
diizenleyen, yoneten ve belirleyen giic cevre bilinciyle hareket eden turistin kendisi olsaydi,
bu tanimlama yeterince gecerli olabilirdi. Kavramin hem anlam hem de kullaniminda karmasa

ve anlagmazlik siirmektedir.

Ekoturizmin Ilkeleri

[Ikeler ekoturizmin amaclariyla ve dogasiyla bagintihi kurallar biitiiniidiir. Ekoturizmin
belirtilen amaglarina bagh olarak seyahat edenler, yerel halk ve yerel is yerlerinin
etkinliklerini i¢eren ekoturizmin tanimi, genel ayirt edici dogas1 ve sonuclar1 hakkinda cesitli
ilkeler sunulur. Ekoturizmin ilkeleri ekoturizmin yapildig1 bir alanda degerlendirme ol¢iisii
olarak kullamilabilir. Bunun i¢in her ilke agik¢a belirtilmeli; her prensibi olusturan faktorler
saptanmali; her faktoriin islevsel tanimlamasi yapilmali; bdylece olgiilebilir hale getirilerek
Olcmeler yapilmali ve sonuclar degerlendirilmelidir. Buna Ornek olarak, ekoturizmi alti

ilkeyle inceleyen Wallace ve Pierce’nin ¢aligmasin (1996) verilebilir.

Ilke 1: Cevre iizerinde an az olumsuz etkiyi yapacak bir kullamim tarzinin belirlenmesi
Faktorler:

* Grup sayisi

* Ulasim bigcimi

* Kati atitk metodu

* Geride hig bir iz birakmama

* Rehberlere verilen egitim miktari ve tipi

* Ziyaretgilere gezi oncesi ve sirasinda verilen bilgilerin tipi
* Yapilan faaliyetlerin kiiltiirel duyarlilik seviyesi

e Yerel halkin turizme karsi tutumlari

* Yapi malzemelerinin tipi, mimari stil ve kullanilan dekor

* Biyofiziksel degisimlerin derecesi

Ilke 2: Alanin dogal ve kiiltiirel sistemine kars1 duyarlilig1 ve bilinci artirma
Faktorler:

* Topluma agik olma
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* Yerel projelere ve yerel toplum kuruluslarina bagis

* Yerel halk ve ziyaretgiler arasinda iletisimi saglama siirdiirme
* Koruma ve kalkinma projeleri icin destek artist

* Bilgilendirme faaliyetleri

* Rehber egitimi ve yeterliligi

Tlke 3: Koruma alanlarinin ve diger dogal alanlarin yonetimi ve korunmasina katki.
Faktorler:

* Ek bagislar ve giris iicretleri

e Ozel isletmelerin yonetiminde isbirligi

* Korunan alan personeli ve onlart dahil edici yonetim

* Kurallara uyma

* Altyapi bakimi ve gelisimlerle isbirligi

* Korunan alan hakkinda bilgi

* Konaklama yerleri icin yonetim planlari.

Ilke 4: Alanda yapilacak turizm miktar1 ve tiiriiniin belirlendigi karar verme asamasinda ve

uzun donemde yerel halkin katilimin1 saglamak.
Faktorler:

* Planlamada yerel orgiitlenmelerin giicii ve siirekliligi
* Alan yonetim planlarinda yerel fikirleri dahil etmek

* Yerel ekoturizm girisimlerinin kalkinmasi ve tur programlarmmn ydéresel ihtiyagc ve takvime

(festivaller, senlikler vb.) uydurulmasi
* Ekoturizm igletmeleri veya hizmetlerine sahiplik
* Yerel topluma yonelik egitim programlar

* Turizme karst yerel halkin tutumlari.

Ilke 5: Yerel halka faydalar saglamak ve turizmin geleneksel pratiklerin yerini almasi
Faktorler:

* Yoresel olarak iiretilen ve satin alinan iiriinlerin degeri ve ¢esidi

s [sletmeler tarafindan yerel halka saglanan hizmetler

* Yoresel olarak sahip olunan tesebbiis gelisimi ile egitim programlarinin sayisi
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* Korunan ve isletme alamindaki ozel isletme gelirlerinin bir kismunin toplum kalkinma

programlarina yatirilmasi veya korunan alan altyapi ve yonetiminde kullanilmast

* Geleneksel aktivitelerin yerine getirildigi alan kaynaklarinin yerel halk tarafindan siirdiiriilebilir

kullanminu

* Turizmin getirdigi degisiklikleri yerel halkin algilamasi

Ilke 6: Yerel halk icin 6zel firsatlar saglama, yerel halktan calisanlar kullanmak.
Faktorler:

* Her yil icin yerel halka ulagim olanaklarinin diizenlenmesi
* Yerel okullar tarafindan cevre egitimi icin alanin kullaninu

* Alan turlarinda bazen ziyaretgilerle birlikte yerel halkin istihdam olanaklarimn sayist.

Bu ilkelere bagh kalinarak uygulanacak bir ekoturizm planlamasi hem turizmin cevreye
olumsuz etkilerini azaltacak hem de ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel katkilar1 da beraberinde

getirecektir.
Ekoturist: Cevreye Duyarl turist

Bu gelismelere paralel olarak ekoturizm kavramu ile beraber ekoturist kavrami da giindeme
gelmistir. Aym1 zamanda ekoturistin tanimi iizerinde de farkli goriisler ortaya c¢ikmustir,
Ekoturistler ile kitle turisti arasindaki en temel ayirim ekoturistlerin daha ¢ok “doga icin
gelmis” olmasinda yatar. Teorik olarak ekoturist cevreye duyarl olan turisttir. Cevresel
bakimdan hassas turistler daha az tiiketici ve daha az cevre lizerinde Kkirletici etkilere sahip
olmaktadir. Ekoturizmde doganin kiymetini bilme, dogay1 seyretme, bozmadan kullanma,
dogayla i¢ ice olma, dogadan bir sekilde zevk alma gibi amaclarin teorik olarak belirlenmesi,
ekoturizm faaliyetlerinin bu amaglar dogrultusunda yapildigi anlamma gelmez. Tur
operatorlerinin ve ekoturizm ad1 altinda seyahat edenlerin hepsinin ¢evreye duyarl olacag: da
beklenemez. Dogaya dayali turizm faaliyetlerinde bulunan turistler davranig, amag, cevre
duyarliligt ve ekoturizm hakkinda bilgi ve yonelim bakimlarindan homojen bir grup
olusturmazlar. Genel doga temelli turistler ile ekoturistleri de ayirt etmek olduk¢a zordur
(Priskin, 2003). Ekoturizmde teorik olarak doganin kiymetini bilme, dogay1 seyretme,
bozmadan kullanma, dogayla i¢ ice olma, dogadan bir sekilde zevk alma gibi amaglar vardir.
Fakat, ekoturizm adi1 altinda seyahat edenlerin hepsinin ¢evreye duyarlt oldugu beklenemez.
Reklam nedeniyle turizm endiistrisi turistlerin egitilmesi konusuna ©Onem vermeye
baslamislardir. Amerika Seyahat Acenteleri Birligi’nin (ASTA) turistlerden uymalarini
istedikleri ekoturizmin on kurali sunlardir (ASTA, 2012):
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1. FEkosistemin hassasiyetine saygi gosterin. Eger hepimiz ekosistemin korunmasina yardim

etmeye ¢calismazsak, gidilen giizel yerlerin gelecekte burada olmayacagim anlamaliyiz.

2. Gidilen yerde sadece ayak izlerinizi birakin. Sadece resim ¢ekin, resim ¢izmeyin ve etrafi

kirletmeyin. Tarihsel ve dogal alanlardan hatira olsun diye bir seyler almayn.

3. Seyahatini daha anlamli yapmak icin, gidecegin yerin kiiltiirii, davranmisi, gelenekleri,

cografyast hakkinda kendini egit.

4. Yore halkimn ézel hayatina ve onuruna saygt goster. Insanlarin fotografim cekerken onlara

sor.
5. Nesli tehlike altindaki hayvanlar ve bitkilerden yapilmus iiriinleri satin alma

6. Gidilen yerde sadece belirtilen patikayr takip et. Hayvanlari, bitkileri ve onlarin dogal

habitatlarini rahatsiz etme.
7. Cevreyi korumaya ¢alisan kuruluslart ve programlari ogrenin ve destekleyin.

8. Miimkiin oldugunca motorlu arag kullanmayin, bunun yerine yiiriiyiin. Arabanizi park edince,

motoru durdurun.

9. Cevre koruma faaliyetlerinde bulunan konaklama, ulastirma igletmeleri ile tur operatorleri ve

seyahat acentelerini kullan.

10. Isletmeleri ve rehberleri cevre kuruluslarina iiye olmalar igin tesvik et.

Cevre konusunun siirekli giindemde oldugu gelismis iilkelerdeki insanlarin dogal olarak
cevre duyarliliklarinin daha fazla olmasi beklenir. ABD yapilan bir arastirma, etik ve sorumlu
seyahat bilinci ile Ingiliz ve Avusturyali seyahat edenlerin yiizde 70’i ¢evreye sorumlu bir
tutum ile bir otelde iki hafta kalmak i¢in 150 $ kadar ddeyebileceklerini ortaya koymustur.
Ekoturistlerin ¢cogu cevreyi koruyan firmalarla seyahat edeceklerini ve bunun i¢in fazla para
odeyebileceklerini sdylemislerdir. Siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm gibi kavramlarin
kullanilmas: gerekliligi diger bircok arastirmalar da gostermektedir. Ingiliz Turizm Acenteleri
Birligi icin 2000’de yapilan bir arastirmaya gore Ingiliz turistlerin % 85’i cevreyi
bozmamamn Onemli oldugunu belirtmistir; % 71’1 turizmin yerel halka fayda saglamasi

gerektigini diisiinmektedir (PeoplevePlanet, 2012).

Yukarida belirtilen yetersizlikler, belirsizlikler ve gereksinimler, akademik baglamda,
seyahat acentelerinin c¢evreyle ilgilerinin ve bu ilgilerini web sitelerinde yansitip
yansitmadiklarinin, yansitiyorlarsa, bu yansitmanin dogasinin incelenmesini geregini de
ortaya cikartir. Tiirkiye’de seyahat ve konaklama isletmelerinin internet kullanimina iligkin
artan sayida yayinlanan calisma olmasma ragmen, cevresel iceriklerinin belirlenmesine
yonelik yapilmis inceleme heniiz bulunmamaktadir. Hatta yapilan arastirma sonuclarina gore
internet sitelerinde yer verilen faktorler arasinda bile bulunmamaktadir. Hem bu arastirma
gereksinimine katkida bulunmak hem de bir baslangi¢ arastirmasiyla var olan eksikligi

gidermeye katkida bulunmak icin bu arastirma tasarlandi. Dolayisiyla, arastirma seyahat
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acentelerinin web sitelerinde cevreyle ilgilerini gosteren anlatilarin bulunup bulunmadig: ve
cevreyle ilgili yonelimlerini ¢ikarsamak ve bu yonelimin siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm

ilkeleri ile karsilagtirilmasi temel Onerilerde bulunmak i¢in tasarlandi.

Yontem
Niifus ve Orneklem

Genelde son yillarda internet yoluyla hizmet satin alinmasi ve pazarlama unsurlari, ulagilan
miigteri kitlesi acisindan daha fazladir. Bu nedenle miisteri kitlelerinin daha hizli ve fazla
kullandig1 iletisim kanali olarak varsayilan acentelere ait internet sitelerinde icerik analizi
yapilmasma karar verildi. Amac¢ “kendilerini nasil ifade ettiklerine” bakarak, kendileri
hakkinda, varsa, nasil bir ¢evresel imaj sunduklarim bulmak ve bundan hareket ederek

cevreyle ilgili yonelimlerini belirlemektir.

Parametrik inceleme yapilacagi icin, once arastirma niifusu “Tiirkiye’de internet sitesi olan
seyahat acenteleri” olarak belirlendi. Sonra, bu niifusa ulasma yollar1 arandi1 ve en giivenilir ve
pratik yolun TURSAB’1n internet sitesindeki adreslerin oldugu sonucuna ulasildi. TURSAB
internet sitesindeki tiim acentelerin isimlerine ve adreslerine bakildi ve internet sitesi adresi
verenler kaydedildi. Bu yolla erisilebilir niifusu ve Orneklem cercevesini belirlemek ve
ardindan orneklem almak zaman kaybi olacag icin, erisilebilir tiim niifusun kullanilmasina
karar verildi. Bu siire¢ sonunda, 1832 acentenin internet sitesi oldugu bulundu ve bu sayfalar
incelendi. Icerik analizi formlarinda olciilecek birimler ve nasil bir yol takip edilecegi
konusunda pilot inceleme yapildi. Bu baglamda: Acente internet sitelerine nasil ulagilacagi ve
ulagilan internet sitelerinde hangi sayfalarin incelenecegi belirlendi. Internet sitelerinde
yapilan On calismalar sonucunda internet sitesindeki tiim uzantilarin incelenmesinin analiz
acisindan zor olacagi belirlendi. Bu baglamda acenteye ait ilk sayfa acildiginda kullanict bu
sayfa ile karsilasacagindan ve acente ile ilgili ilk c¢evresel imaji buradan alabilecegi
varsayllarak acentelerin internet sitelerine girildiginde ilk sayfasindaki ‘“hakkimizda”
uzantisindan veya bu boliim yoksa ilk sayfadan cizelgedeki sorulara yanit aranmasina karar

verildi.
Analiz ve Degerlendirme

Yapilan icerik analizi ile birbirine bagh ii¢c tematik yapidan hareket ederek temel

yonelimler belirlenmistir:
(1) Acentelerin internet sitelerindeki metinde ¢evreyle ilgili bir konu iglenmis mi?
(2) Islenmisse, verilen 6nem nedir?
(3) Islenmisse, cevreyle ilgili hangi temalar ele alinmaktadir?

Arastirmada, igerik analiziyle yukarida belirtilen tema ve yonelimlerle ilgili olarak

saptamalar yapildi. Boylece, icerik analiziyle elde edilen bulgulardan hareket ederek,
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acenteler hakkinda cevre konusuyla ilgili ¢ikarimlar yapilabildi. Bu yolla, niceliksel
arastirmaya ek olarak, seyahat acentelerinin internet sitelerinde cevresel konuya yer verdikleri
boliimiin karakterine ve bu karakterden hareket ederek, acente-cevre iliskisinde sunulacak

onerilerle ilgili 6nemli bilgilere ulasilmis olundu.

Bu tasarimda, icerik analizinde veri toplayabilmek i¢in (6l¢me yapabilmek i¢in) su siirecler
kullanildi. Birinci 6lgmede ‘““acentenin internet sitesinde cevre koruma ile ilgili bir anlatinin
olup olmadig1” sorusuna yanit arandi. Acente, internet sitesinde “cevre koruma ile ilgili bir
anlat1” kullanmigsa “VAR”, kullanmamissa “YOK” olarak degerlendirmeye tabi tutuldu. Eger
“YOK” tespiti yapilirsa, bu bulgu diger 6lgmelerde de yoklugu ifade ettiginden o acenteye
iliskin analiz icin fazla okumaya gerek kalmadi. Sonraki asamada “cevrenin korunmasina
iliskin anlatinin ne veya neler iizerinde durdugu” sorusuna yanit arandi. Ancak, belirlenenler
disinda ele alinan ¢evre koruma konusu varsa onlar da cizelgeye veri toplayan tarafindan
eklendi.

Nicel analizler tek degiskenin kendi icindeki dagilimini bulmayr amacladig ve 6lgmeler

kategorili oldugu icin frekans analizi kullanild:.

Bulgular
Calisma kapsaminda 61 ilde ulasilan 1382 acentenin % 96,1’1 A grubu ve geri kalan %

3,9’u da C grubu acentelerden olugsmaktadir.

Cevresel ilgi baglaminda web sitelerinde ilk gosterge olarak, icerikte cevreyle ilgili bir
anlatinin olup olmadigina bakildi. Bu baglamda, web sitelerinin sadece % 2,7 gibi kiigiik bir
kisminda, cevre ile ilgili bir icerik oldugu bulundu. Ardindan, cevreye verilen Snem
belirlendi. Cevre ile ilgili sbyleme yer veren web sayfalarinin hicbiri sdylemini herhangi bir
ana baglik veya alt/diger bashk altinda sunmamustir. Sadece iki web sayfasinda cevre 6gesi
iceren bir soylem “ilk bakista gbze carpan biiyiik bir baglikla” sunulmustur. Geri kalan 33 web
sayfasinda, cevre ile ilgili soylem, birkac climleden olusan bir paragraflik anlati bicimindedir
(Tablo 1). Bu bulgular, web sayfalarinda cevreyle ilgili soylemlerin de ¢evre duyarliligi ve

cevreye Onem verme baglaminda oldukca yetersiz olduklarina isaret etmektedir.

Tablo 1. Cevresel Anlatinin Acentenin Web Sitesinde Nasil Yer Aldig1 (n=1382)

Anlati Say1 %
Tlk bakista goze garpan biiyiik bir bashikla sunulmug 2 5,7
Herhangi bir diger baslik gibi sunulmus 0 0
En az birkag ciimleden olusan bir paragraf olarak sunulmus 33 94,3
Sadece bir ciimlede gecmis 0 0
Sadece bir veya birkac kelime olarak gecmis 0 0
Toplam 35 100
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Internet sitesinin analizinde, iigiincii olarak, c¢evre baglaminda 12 cevresel
0geden/kavramdan hangilerinin var oldugu belirlendi (Tablo 2). Tablodaki dagilimdan
kolayca goriildiigii gibi, internet sitesi olan acentelerin 12 kavrama yer vermesi % 0,1 ile en
cok % 2,4 arasinda degismektedir. Internet sitelerinin % 2,4’linde ¢evre/doga koruma kavrami
gecmektedir, onu, sirasiyla, yore halkina saygi (% 1,2), alternatif turizm (% 0,9) ekoturizm
(% 0.5), siirdiiriilebilir turizm (% 0,4) takip etmektedir. Uciincii olarak cevreyle ilgili
soylemlerde sunulan temalar incelendi. Tablo 2’de acik¢a goriildiigi gibi internet
sitelerindeki ¢evreyle ilgili soylemlerin dnemli bir kismi, acentelerin faaliyetleri sunulurken

yerlestirilen bir veya birkag ciimlelik aciklamalardan 6te gitmemektedir.

Tablo 2. Cevresel Ogelerin Web Sitesindeki Kullaniminin Dagilimi (n=35)

YOK VAR

N % N %
Siirdiiriilebilir turizm 1377 99,6 5 0.4
Ekoturizm 1375 99.5 7 0.5
Alternatif turizm 1370 99,1 12 0.9
Cevre/doga koruma 1347 97,6 35 2.4
Cevre sorunu 1376 98.6 5 0.4
Cevre bilinci/egitimi 1377 99,7 4 0.3
Yore halkina saygi 1366 98,8 16 1,2
Yaban hayatin1 koruma 1379 99,8 3 0.2
Bitki ortiisti koruma 1379 99,8 3 0.2
Su kaynaklarin1 koruma 1379 99,8 3 0.2
Denizi koruma 1381 99.9 1 0.1
Cevre slogani 1378 99,8 3 0.2

Internet sitelerindeki ¢evreyle ilgili anlatilarin 6nemli bir kismi, asagida da goriildiigii gibi,

faaliyetlerini sunarken yerlestirilen bir veya birkag¢ ciimlelik agiklamalardir.
Siirdiiriilebilir turizm ile ilgili anlatilar asagidaki gibidir:
o Siirdiiriilebilir turizm ilkelerini benimser ve bu konuda gerekli cabay: harcar.

® Yurt ici ve yurt disi organizasyonlarimizda insanlarin kiiltiirel degerlerine, dogaya ve ¢evreye
saygili, siirdiiriilebilir turizm ilkelerine, verdigimiz sozlere bagl, en onemli kaynagimiz olan
calisanlarinizin ve turizme yeni agilmis yerlerdeki tedarikgilerimizin egitimine katkida

bulunmak.

® Tiirkiye harikulade zengin tarihe, kiiltiire ve dogaya sahip bir iilkedir. Biz biitiin bu degerlerin

gelecege aktartlmasini istiyoruz.
® Turumuz "siirdiiriilebilir turizm" ilkelerini benimser.
Ekoturizm ile ilgili anlatilar:

® Turlarmmizt siirdiiriilebilir ve sorumlu ekoturizm ilkelerinden odiin vermeden yapmaya gayret

ediyoruz. Amacimiz ekoturizmin gelismesi ve tanitimidtr.
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® Doga ile barisik olan ve siirdiiriilebilir tek turizm olan ekoturizmi kitlelere sevdirmek, yeni

dogaseverler kazandirmaktir.
o Aktiviteler; ekoturizm.

® Genel itibari ile ekoturizm faaliyetlerini kapsamaktadur.

Alternatif turizm ile ilgili anlatilar sunlardair:
e Tiirkiye’de kitle turizminin yamnda alternatif turizm tiirlerinin gelismesi.

o Ulkemizde ve diinyada gelismekte olan turizm sektoriinde alternatiflerin artmast ve
insanlarin kendi iilkeleri disindaki diger iilkelerin kiiltiirlerini, yasam bicimlerini, tarihi ve

dogal degerlerini ogrenmek istemeleri sonucunda turizm sektoriiniin ¢ercevesi de genislemistir.

o Cesitli alanlarda yaklasik 25 yillik bireysel birikimlerini alternatif turizm alanina tasunayt
amaglayan bu girisim, ozellikle dogaya saygili yolculuk, kiiciik grup seyahatleri, ekoturlar ve

kontrollii macera turlart iizerine yogunlasmaktadir.

Cevreyi/dogay1 koruma ile ilgili anlatilar:

® Cevreci ve korumact yaklasum ile tur diizenledigi bolgelerin flora ve faunasina, kiiltiirel

degerlerine ve insanina saygi duyar.

o Vizyonumuz, kosulsuz miisteri memnuniyeti esasina dayalt giivenilir ve cevreye saygili turizm

faaliyetleri gerceklestirmektir.
e Once insana, topluma, ¢evreye ve yasalara karsi saygi.
® Varolus nedenimiz doganin korunmasina katkida bulunmak.
® Dinamik, toplum ve cevre yapisina duyarli olabilmek.
o Temel degerlerimiz; topluma, cevreye ve yasalara karst saygi ve sorumluluk.

® Yillardir kendi insamimiza iilkemizin tarihini, kiiltiirel mekdnlarini, dogal yasam ve

kaynaklarini tanitmaya, korumasini ogretmeye, gezdirmeye calistik.

e Antik kentleri gezerken eserlere dokunmayiz. Uzerlerine ¢ikmayiz, yazi yazmayiz ve kazi
alanlarindan degersiz bile olsa parca almayiz. Yerlere ¢op ve sigara izmariti atmayiz.
Coplerimizi dogada birakmayiz. Aracumiza kadar tasir ve aragta gorevli arkadasumiza teslim
ederiz. Turlarimizda tiiketici davranmayiz. Miimkiin oldugunca ¢oOp iiretmemeye dzen

gosteririz.
o Temel kiiltiirel ve ekolojik hedefi cevre iizerinde etkiyi en aza indirmektir.
o Cevreyi korumakla yiikiimlii olan sorumluluk sahibi turizmi benimser.

o Kalite politikamiz topluma ve ¢evreye saygilt bir sirket olarak uzun yillar bu sektorde

olabilmek, kalict olmak.
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® Bolgenin altyapr ve cevre problemlerini titizlikle takip ederek yol, kanalizasyon ve ¢op

sorununun ¢oziimiinde tiyeleri ile birlikte en onemli yeri almigstir.

® Faaliyet alani ve hizmet metotlart yoniinden cevreye zarar vermeden, ¢evreyle dost sekilde

calismaktadir.
® Cevre ile ilgili yasal mevzuatlara ve diizenlemelere uyulacaktir.

o Aniklarimiz; olanaklarumizin miisaade ettigi dlciiler icerisinde azaltilarak, cevreye en az

zarar verecek sekilde bertaraf edilecektir.

® Dogal kaynaklarin kullanimi azaltilarak, geri doniisiimlii malzemelerin kullanimina dzen

gosterilecektir.

® Cevresel performansumiz ISO 14001 cevre sistemine paralel olarak siirekli gelistirilerek

kirlilik onlenecektir.

® SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeleri, hizmet kalitesini standartlar bazinda da

kanitlamaktadur.

® Turizm, temizlik, lojistik sektorlerinde topluma ve cgevreye olan sorumluluk bilinci ile
sirketimizin hedeflerini, stratejik ve degerleri dogrultusunda;

tiim faaliyetlerimizde dogal ¢cevreyi korumaya enerji tasarrufuna onem veririz.

® Yurt ici ve yurt dist organizasyonlarimizda insanlarin kiiltiirel degerlerine, dogaya ve
cevreye saygul, siirdiiriilebilir turizm ilkelerine, verdigimiz sozlere bagli, en onemli
kaynagimiz olan calisanlarimizin ve turizme yeni agilmis yerlerdeki tedarikgilerimizin
egitimine katkida bulunan, tim c¢alisanlarinuzin katkisiyla ulasilan noktalarda hedef
biiyiiterek siirekli iyilestirme odakli, adt kalite ile birlikte anilan firmamizi, alaminda rakipsiz
kilmak, miisteri memnuniyetini zamamnda, hizmet ve giivenilir kalite ile saglamak temel

politikamizdir.

o Etik degerler cercevesinde hizmet kalitesinden 6diin vermeyen, kurum kiiltiirii ile on plana

ctkan, topluma, cevreye ve yasalara karsi saygt ve sorumlulugunu yerine getirir.

o Cevreye duyarli olarak kaliteli iiretim ve hizmetin saglanmasi sirket kalite politikamizin

esasini 0[1451147’147’.

Yore halkina, kiiltiiriine saygi ile ilgili anlatilar sdyledir:

® Turlarinda, yore insanlarumin gelenek ve goreneklerine aykirt ve yorenin ozgiin yapisina

zarar verecek davramslardan kaginir.
® Yore halkinin ve misafirlerin ¢ikarlar gozetilecek.
® Dinamik, toplum ve gevre yapisina duyarl olabilmek.

® Yerlesim birimleri veya kirsal alanlarda yerel halkin fotografim gekerken mutlaka onceden

izin aliriz. Yerel halkin sivesini taklit etmeyiz.

259



® Yore halkinin orfiinii ve adetini dikkate alan sorumluluk sahibi turizmi benimser yore halkini

ve mimarisini yansitan kiiciik butik otellerde konaklariz.
® Topluma duyarli davranislar sergileyerek kitlelerin giiven ve destegini siirekli kilmak.

® Toplumsal degerlere sahip ¢calisma yasamim siirdiirmek.

Cevre bilinci/egitimi ile ilgili anlatilar:

e Yillardir kendi insanmumiza iilkemizin tarihi, kiiltiirel mekanlarmi, dogal yasam ve

kaynaklarini tanitmaya, korumasini ogretmeye, gezdirmeye calistik.
® Calisanlar, miisteriler ve taseronlar ¢cevre konusunda bilinglendirilecektir.
e Tarih bilincini ve ¢evre duyarliligin birlikte gelistirmeye calistik.

® Yesil dogamiz ve mavi denizlerimiz igin araliksiz devam eden personel egitimleri, goniillii
calismalarimiz, sosyal kurum ve orgiitlerle dayamsmali calismalarumz aktivitelerimizden

bazilaridir.

® Rehberlerimizi, konularinda uzman, yoreyi iyi bilen profesyonel kisiler arasindan segeriz.

Yaban hayatin1 (fauna) ve bitki ortiisiinii (flora) koruma ile ilgili anlatilar:
® Cevreci ve korumact yaklasimu ile tur diizenledigi bolgelerin flora ve faunasina saygi duyar.
® Dogal alanlardaki canlilart olumsuz etkilemiyor olmalidir.

® Hazirladigumiz tiim programlarda, insana, kiiltiirel degerlere, flora ve faunaya, jeolojik

degerlere, zamana saygiyt on planda tuttuk.

® Yaban hayatina saygili olan ve avlanmak deyince sadece fotograf avciligini anlayanlar

acentemiz ile gezmeyi tercih ediyor.

® Genel ideolojimiz gidilen bolgenin kiiltiiriinii yakindan gorebilmenizi saglamak, dogal
giizelliklerle, fauna ve florayla tamsmanizi saglamak. Tiirkiye'nin en biiyiik serveti olan
dogal kaynaklarini, daglariyla, denizleriyle, ormanlari, golleriyle ve icindeki habitatiyla
birlikte farkindaligim saglamak, essiz fauna ve florasmni tanitmak ve korumak, binlerce yil
onlarca medeniyete ev sahipligi yapmig Anadolu’nun kiiltiirlerini yasamak ve yasatmaktir

tiim amacimiz.

Cevre slogan1 kullanan anlatilar:
® Dogada ve her yerde.
® Gidin, goriin ve ait oldugunuz cografyaya sahip ¢ikin!

® Turizmde “yeni neslin temsilcisi”
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Su kaynaklarin1 koruma ile ilgili anlatilar:

® Su ve enerji kullaniminda dogayla uyumlu yontemleri tercih eder.

Cevre dernegi liyeligi ile ilgili anlatilar soyledir:

® Acentemiz Tiirkiye’'nin dogasinin onde gelen koruyucularindan Doga Derneginin i ortagt

olarak kuruldu.

Sonuclar ve Tartisma

Analiz sonucunda, acentelerin web sitelerinin sadece % 2,7 (35 acente) gibi kiiciik bir
kisminda, cevre ile ilgili bir anlati olmas1 acentelerin ilgi azlifina isaret etmektedir. Sunulan

cevre ile ilgili anlatilarin karakterine bakildiginda ortak faktorleri;

1. Doga/cevre koruma

2. Cevresel egitim,

3. Yerel kalkinma ve katilimcilik,

4. Siirdiiriilebilir kullanim
olarak 6zetlenebilmektedir. Bu durum acentelerin cevreye duyarli ve bilin¢li olduklarinin ve
ilgili anlatilarin siirdiiriilebilirlik ve ekoturizm ilkeleri ile biitiinlestiginin gostergesi olabilir.
Fakat, web sayfalarinda ¢evresel soylemi sadece imaj yapmak i¢in sunmak veya pazarlama

araci olarak kullanmak elbette asla olumlu bir gelismeye isaret etmez.

Ancak cogu tur operatorleri ve seyahat acenteleri yanlis yonlendirici reklamlar ve sahte

LN

imaj veren isimlerle pazarlama yapmaktadirlar. Ornegin “en iyi sekli ile doga” “ekocennet”

99 ¢

“eko macera” “sadece dogal duygu” gibi. Ancak bu sekilde pazarlama tehlikeli bir potansiyele
sahip olabilir. Ciinkii turizm isletmecileri ve tur operatorleri bir iriinii yesil olarak
pazarlamakta, fakat aslinda her zamankinden farkli bir iy yapmamaktadirlar. Tanitim ve
pazarlama yapanlar her seye bir ekolojik etiketi yapistiriyor: Kosta Rika’da Eko-Rent-A-Car,
Meksika’da Eko Taksiler, Eko Sinemalar ve Eko Otoparklar. Latin Amerika’da, “Proyectos
ecoturisticos” toplum gelistirme projelerinden jet ski’lere kadar her seyi satiyor (Mader,
2002:272). Pazarlama, cevreci imaj1 yaratmak ve gelistirmek isteyen sirketler tarafindan
yapilir. Bunun altinda yatan gerekge sudur: Eger firma kendini cevreye karsi duyarh
gosterirse, daha cok tercih edilecektir. Ancak, bazi1 sorunlar oldugu genel olarak kabul
edilmektedir. Problemler is egiti ve ekoturizm ilkelerinin uygulanmasi seklinde ortaya
konmaktadir. Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu (TIES) Direktorii Honey’e (2004) gore, en
merkezdeki zorluk “turizm isletmelerinin cevresel ve sosyal etkilerini Olgmek icin
kullanilacak standartlarin nasil belirlenecegi ve siirdiiriilebilir uygulamalara uyanlarin nasil
tespit edilecegidir”. “Gercek ekoturizmi” kurtarict olarak sunan Honey, “bircok yerde,
ekoturizm ilkelerinin bozuldugu ve sulandirildigi, Oziinden kacirildigr ve saptirilldigr”

yoniinde saglam kanitlar olduguna isaret etmektedir. Gergekten de, ekoturizm ii¢ farkli cesidin
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bulundugu bir karisima benziyor: Birka¢ ¢evresel uygulamayr benimsenis olan “Ekoturizm-
lite” isletmeleri; pazarlamalarinda yesil retorigi kullanan ama ilgili prensip ve uygulamalarin
hi¢ birini izlemeyen “Yesile boyanmis kandirmacalar” ve “Gergek ekoturizm” ya da cevresel
ve sosyal agidan sorumlu uygulamalar yapmaya cabalayan isletmeler. Arastirmalar bazi
seyahat acentelerinin gercek ekoturizm ilkelerine ve amaclarina dikkat etmeksizin seyahat ve
turlar diizenledigine isaret etmektedir (Erdogan, 2010). Kitle turizmi yapan firma ve tur
operatorleri, sektoriin giderek krize girmesi nedeniyle aslinda gene kitlesel miisteri sayisini
hedefleyerek ama ‘“‘ekoturizm” kavraminin cazibesinden de yararlanarak; onlar1 hem eski
geleneksel ortamlara hem de hem de dogal ortamlara, her tiirlii araglarla ve yogunlugun ortaya
cikaracag1 olumsuz sonucglar1 goz ardi ederek tasimaktadirlar (Avcei, 2010). Benzer sekilde,
“ekoturizm olarak konumlandirilmig tiim turizm {riinleri gercek anlamda siirdiiriilebilir
degildir” (Chang-Hung ve dig., 2004:151)

Cevre bilinci yiiksek, bilgi edinmeye egilimli ve secici turistlerin igletmeleri cevreye daha
duyarli olmaya yonlendirecegi beklenir. Fakat biling ve davramis arasindaki iliski dikkate
alindiginda, bilingli turistlerin taleplerinin uygulamaya yansitilmadigl siirece turizmde
gelisme miimkiin olsa bile, ¢cok sinirli kalacaktir. Dolayisiyla, 6nemli sorunlardan birisi de
cevrecilik anlayisinin biling asamasindan uygulama asamasina gecirilmemesidir. Ayrica,
turistlerin her seyin iistiinde rahat ve eglenceli bir tatil deneyimini tercih ettigini cok iyi bilen
turizm endiistrisinin, ¢evre ile ilgili koruyucu kaygilara ve kurallara sahip olmasi, ancak
belirli bir koruma kiiltiirii olan toplumlarda miimkiin olabilir. Doga kontrol edilecek ve
kacinilacak olarak degil, ogretici bir model olarak ele alinmalidir. Bu nedenle cevresel,
toplumsal ve ekonomik sistemlerin uzun donemli siirekliligi ortak ve katilimci yaklagimi
gerektirir. Ote yandan sunu da kesinlikle kabul etmek gerekir ki, sadece endiistriyel yapilar
cevre bozulmasi yaratmadigi gibi endiistriler ve kamu orgiitleri koruma ve siirdiirme isini,
istese de kendi baglarina yeterince yapamazlar. Toplumsal cevre peyzajinin ayrilmaz bir
parcast olan tiiketici kitlelerinin de en azindan kendi iizerine diisen sorumluluklari
benimseyerek, kendi bireysel ve Ozgiir faaliyetlerindeki davranislarinda ¢evreyi korumaya

yonelik tutumlar gdstermesi gerekir.

Ekoturizm toplantilarinda ve belirlenen ilkelerde cevresel duyarlilik ve yerel fayda
vurgusunun tersine, ekoturizmin cevresel bozulmaya yol agacak sekilde gelismesine
uluslararasi turizm pazarindan degisik ornekler vermek miimkiindiir. En basta gelen konu,
ozellikle “yesil iirlin” pazarlamasi yapan seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin bir kisminin
katalog ve brosiirlerinde “temiz, bozulmams ¢evre” olarak sattiklar1 yerlerin aslinda dogal
cevre acisindan hicbir degeri olmayan yerler oldugu goriilebilmektedir. Bunlar tamamen
tilketicinin (turistin) aldatilmasma yonelik girisimlerdir. “Alternatif turizm” modellerinin
gelistirilmesi suretiyle kitle turizmine bir alternatif pazar dilimi yaratmak istegi ekoturizm
kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Toplantilarda ve akademik makalelerde 6ne

siirlilen bu modellerde arz ve talep arasinda optimum karhilig1 saglayacak bir denge
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ongoriilmektedir: Doga dahil herkes fayda elde edecektir. Fakat ozellikle gelismekte olan
tilkelerde, kiiciik olcekli turizm faaliyetlerinin, kitle turizmine alternatif olamayacagi ve ayni
Olciide ekonomik kazan¢ imkani yaratamayacagi da agiktir. Ayrica, burada bir bagka bakis
hatasi, kitle turizminin ¢evresel bozulma ile esit anlamda goriilmesi ve ekoturizmin ise ¢6ziim
olarak sunulmasidir. Oysa, cevreye Onem veren planlt bir turizm gelisimi ve kontrollii
yiiriitiilen kitle turizmi faaliyetleri de cevre iizerindeki olumsuz etkileri azaltabilecektir.
Ekoturizm gibi turizm c¢esitlerinin agirlikli olarak cevresel degerlere dayandiklarini ileri
stirmeleri, stirdiiriilebilir turizm kavraminin bir turizm c¢esidi gibi algilanmasina ve bu turizm
cesitleri ile birebir iligkilendirilmesine neden olmaktadir. Oysa siirdiiriilebilir turizm, hangi
turizm cesidi olursa olsun, cevresel degerlerin turizmin temel 6gesi olarak korunmasini,
turizm faaliyetlerinin cevreye sorumlu bir sekilde yiiriitiilmesini ve turizmin ekonomik
gelismesi ile gevresel degerlerin korunmasi ¢abalarinin esgiidiimle yiiriitiilmesi gerekliligini
ifade etmektedir. Bunun da ne denli basarili olacag siiphelidir; ¢iinkii basar1 ancak ekonomik
cikar ile ¢evre koruma arasinda destekleyici bir ortiigme olmasi gerekmektedir; ne yazik ki
ekonomik ¢ikar maksimizasyonu dogal olan1 kullanma ve somiirmeye dayali oldugu icin, tek
¢6ziim miimkiin oldugu kadar az zarar getiren politikalar ve planlar olusturmak ve uygulamak

olarak goriinmektedir

Cevresel kaynaklarin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi bakimindan seyahat
acentelerinin de bu siirece katilarak neler yapabilecekleri ile ilgili calismalarin artmasi ve
faaliyetlerine aktarilmasi gerekmektedir. Turizm endiistrisi daha cok reklam ve promosyon
nedeniyle cevre konusuna 6nem vermektedir. Fakat bu amacin dogasinda cekici imajlar
yaratma mi, yoksa siirdiiriilebilirlikle ilgili 6ne siiriilen amaglar ve sonuglarla m1 ilgilenmenin
egemen oldugu sorusuna cevaplar oldukca celigkilidir. Acente web sitelerinde yaptig1 icerik
analizine gore bir cok isletmenin pazarlama ve ekoturizm iiriinlerinin tesviginde yetersiz
kaldigim1 ve ozellikle de sunulan ekoturizm mesajlarinin kismen ekoturizm ilkeleri ile
ortlistiigiinii ortaya koymustur. Yapilan arastirma sonucunda acentelerin web sitelerinin
sadece % 2,7 gibi cok kiiciik bir kisminda cevre ile ilgili bir sdylemin bulunmas: ve bu
soylemin de cogunlukla yiizeysel olmasi acente yapillanmasinin, is kiiltiiriiniin ve giinlitkk
uygulamalarinin cevresel ilgi ve performansin gelistirilmesi bakimindan ¢ok yetersiz
olduguna isaret etmektedir. Bu durum, acente is kiiltiirliniin iizerinde diisiiniilmesi ve
siirdiiriilebilir turizmi gerceklestirecek yonde yapici ve gelistirici bir sekilde degisime
ugramas1 gerektigini gostermektedir. Sorun bilmeme sorunu degildir, ciinkii 2012’deyiz ve
herkes c¢evre ile ilgili bilgilere ve bilince sahiptir. Sorun biling ve cikar iligskisi sonucunda
bilincin aldig1 sekil ve bunun yonetimsel kararlarda ve is yapis biciminde nasil yansitildigidir.
Dolayisiyla, ¢evreye ilginin turizm sektOriiniin gelecegi i¢in onemli oldugu konusunun
acentelerin benimsemesi ve giinliik ig pratiklerinin bir parcasi yapmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Seyahat acentelerinin cevresel ilgi diizeylerinin diisiik olmasi nedeniyle, etkinliklerini

stirdiiriilebilir turizm prensipleri ile birlestirmesi ve bu prensipleri ¢alisma stratejileri igcine
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sokmast gerekmektedir. Bir isin siirdiiriilebilirligi, gercekler ve iligkiler hakkinda imajlar
yapma Otesinde, isin bagl oldugu cevre dahil tiim faktorlerin siirdiiriilebilirligine baghdir.
Ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik konusunda web sitelerinde verilen mesajlar yoluyla yaratilan
farkindalik ile bireyleri bilinglendirerek siirecin i¢ine daha fazla katilmalarina katki saglanmis

olacaktir.

Tesekkiir: Bu ¢alismanin verileri aragtirmaya katki saglayan Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu’na (TUBITAK) sunulan projeden saglanmistir (Proje No: 107K200).
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