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Romanlarin Tiiketim Eksenli Yasam Tarzlarinin incelenmesi:

Bursa Sehir Merkezinde Bir Uygulama
Ali Caglar Cakmak®

Oz

Yiizyillardir ayni topraklarda bir arada yasadigimiz Romanlar, renkli kisilikleriyle ve
farkli yasam tarzlartyla sosyolojik yapimiza deger katmaktadirlar. Romanlarin tiiketim
davraniglar1 ve bu baglamda yasam tarzlar ile ilgili ¢ok az c¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma
literatiire katki saglamak amaciyla Roman vatandaslarinin tiiketim eksenli yasam tarzlarini
incelemeyi konu edinmektedir. Bursa sehir merkezinde yasayan Romanlar ¢alismanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Secilen drnekleme FIF (Faaliyet, ilgi Alani, Fikir) Yasam Tarzi
Olgegi uygulanmustir. Elde edilen verilere Yiizde Analizi, Mertebeli Dereceleme, Faktor

Analizi ve MANOVA uygulanmistir. Arastirma sonuglar1 Romanlarin tiikketim eksenli yagam

tarzlar ile ilgili onemli detaylar igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bursa, Romanlar, Yasam Tarzi, Tiiketim, FiF Ol¢egi

Examining the Gypsies Consumption Axis Lifestyles:
An Application at Bursa City Centre
Abstract

We live together in the same territory for centuries Gypsies, with their colorful
personalities and they add value to our sociological structure with different lifestyles. There
has been less study about consumption behavior and in this context lifestyles of Gypsies. This
research studies the scrutiny to Gypsy citizens’ consumption axis lifestyles for contribute the
literature. Gypsies which live in Bursa city center are the main mass of the research. AlO
(Activities, Interests, Opinions) Lifestyle Scale was applied to the selected sample from the
main mass. The data acquired as the result of the survey is evaluated with Percentage
Analysis, Staged Grading, Factor Analysis and Single Factor Multiple Variance Analysis
(MANOVA). The results of the research includes the important details of the Gypsies
consumption axis lifestyles.

Keywords: Bursa, Gypsies, Lifestyle, Consumption, AlO Scale.
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1. Giris

Tiiketim, insanmn varolusuyla birlikte baslayan bir olgudur. insan, diinyaya gelisiyle
birlikte gereksinim duymaya baslar. ihtiyaglarm giderilmesi hayatin devamliligi agisindan
biiyiilk 6nem arzetmektedir. Faydali mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarmin giderilmesi
amaciyla kullanilmasina tiiketim denir. Tiiketim, temelde biitiin ekonomik faaliyetlerin nihai
amacidir. Insanlarm yasam diizeylerinin yiikselmesinin en dnemli gostergesi daha yiiksek
tilketim diizeyine ulagmalaridir (Parasiz, 2014:11). Tiiketimi kisaca, “belirli bir ihtiyacimizi
tatmin etmek i¢in bir iirlinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme
olarak tanimlamak olanaklidir. Bu eylemi yapan birey ise tiiketici olarak adlandirilabilir
(Odabasi, 1999:4). Tiiketim taniminda vurgulanan en 6nemli unsur, ihtiyaclarin tatminidir
(K&roglu, 2014:93). Tiiketim, temelde biitiin ekonomik faaliyetlerin nihai amacidir. Insanlarin
yasam diizeylerinin yiikselmesinin en Onemli gostergesi, daha yiiksek tiiketim diizeyine
ulagmalaridir (Parasiz, 2014:11).

Pazarlama yazininda tiiketici, miisteri ve (satin) alicit kavramlar1 ¢cogunlukla birbirinin
yerine kullaniliyor olsa da, bu ii¢ kavram farkli anlamlara gelir. Tiketici; kisisel ya da
ailesinin ihtiyag, istek ve arzulari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma
kapasitesinde olan gergek bir kisidir. Tiiketici; mal ve hizmetleri baska iirlin ve hizmetlerin
tiretimi i¢in degil de tamamen kisisel veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan veya tiiketen
kisidir (Tek ve Ozgiil, 2013:113). Miisteri ise, bir isletmeden siirekli hizmet alan ya da
devamli ayn1 markay1 satin alan tiiketicidir. Dolayisiyla her miisteri tiiketicidir ama her
tiiketici miisteri degildir. Firmalar agisindan miisteri, siireklilik nedeniyle tiiketici kavramina
gore daha 6nemli bir kavram olarak ele alinmaktadir. Miisteri kavrami bir de orgiitsel acidan
ele almabilir. Ureticilerle tiiketiciler arasinda yer alan aracilar; yeniden iiretim yapmak igin
mal ve hizmet satin alan isletmelerle hizmet isletmeleri orgiitsel miisteri olarak adlandirilir.
Alici, bagkalar1 adina satin alma eylemini gerceklestiren kisi ya da kurumlar olabilir. Satin
alma eylemini gerceklestiren kisi, s6z konusu {iriiniin satin alinmasi ve kullanilmasina yonelik

bir planlama ve zihinsel siirecten ge¢gmenmis olabilir (Islamoglu ve Altumisik, 2013:5-6).

Tiiketici davranislan tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek igin, tiiketim
siirecinde yiiriittiikleri davramslarin tiimiidiir (Islamoglu ve Altunisik, 2013:8). Tiiketici
davranigi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in, iiriin ve hizmetleri
secme, satin alma, kullanma ve elden cikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri

igeren bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Solomon, 1996:7).
Tiiketici davranisinin 6zellikleri 7 baslikta ele alinabilir (Odabasi ve Baris, 2010:30):
e Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir.

e Dinamik bir siirectir.
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e Cesitli faaliyetlerden olusur.

e Karmagiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar gosterir.
e Farkli rollerle ilgilenir.

e Farkli kisiler i¢in farkliliklar gdsterebilir.

e (Cevre faktorlerinden etkilenir.

Tiiketici davranisi; bireylerin ekonomik degeri olan iiriin ve hizmetleri elde etme ve
kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol acan, belirleyen karar
stiregleridir. Tiketici davranisi, sadece tliketimi degil, tiiketiciyi ve hatta tliketicinin satin
almaya iliskin karar ve eylemlerini inceler. Bu bakimdan tiiketici pazarlarini anlayabilmek ve
degerlendirebilmek i¢in tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin ve tiiketici davraniglarinin
incelenmesi gerekir. Bu ayni1 zamanda tliketici yonlii modern pazarlama anlayisinin bir
geregidir. Tiketici pazarlar1 ve davranislari, karsilikli bagimli makro ve mikro pazarlama
acilarindan incelenebilir (Tek ve Ozgiil, 2013:114). Makro yaklasim (sosyal bakis) toplum
tarafindan karsilanan tiiketici sorunlarina ¢oziim aranmasi i¢in gerekli olan yaklasimdir.
Kamu politikas1 uygulamalari, niifus planlama calismalari, uyusturucu ile miicadele gibi
calismalar makro yaklasim kapsamindadir. Mikro yaklasimda ise tliketici davranisi daha ¢ok
firma basarisi tlizerine kuruludur. Firmalarin karliliklarini arttirmalar1 ve basarili olabilmeleri
icin tiiketici davranislarini incelemek muhakkak vazgecilmez bir 6n kosuldur (Odabas1 ve
Baris, 2010:41). Tiiketici davranisi, gercekte tiikketimi degil, tiiketiciyi ve hatta tliketicinin
satin almaya iliskin karar ve eylemlerini inceler. Bu bakimdan tiiketici pazarlarini
anlayabilmek ve degerlendirebilmek icin tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin ve

davraniglarin incelenmesi gerekir (Yesiloglu, 2013:23).

Tiiketici davramigini etkileyen birgok faktér olmakla beraber, bunlari demografik,
psikolojik ve sosyokiiltiirel faktorler basliklart altinda siniflandirmak miimkiindiir (Kotler,
2001: 144). Demografik faktorler; tiikketicinin yasi, aile durumu, meslek ve egitim diizeyi,
gelir diizeyi gibi unsurlari icermektedir (Atilgan, 2003: 91). Psikolojik faktorler; tiiketicilerin
istekleri, giidiileri, algilamasi, tutumu, kisiligi, 6grenme siirecidir. Uriiniin nasil algilandig,
tirtine kars1 gelisen tutumlar ve inanglar da o iriiniin markasi, kalitesi gibi unsurlar kadar
tilkketici satin alma davramisimi etkilenmektedir. Psikolojik faktorler, ihtiyag, motivasyon,
ogrenme ve bellek, algilama, tutumlar ve inanclar olarak sayilabilir (Karafakioglu, 2006:94).
Sosyokiiltirel faktorler; tliketicinin icerisinde yasadigr c¢evreyle ilgili unsurlardan
olusmaktadir. Bunlar; aile, arkadas cevresi, is ortami, toplumsal smiflar ve kiiltiirel
faktorlerdir. Kiiltiirel faktorler tiiketici davraniglarinda en derin ve en genis etkiyi gosterirler
(Kotler ve Armstrong, 1996:141). Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler Tablo 1’de
sunulmaktadir.
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Tablo 1: Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler

Kiiltiirel Sosyal Kisisel Psikolojik
Kiiltiir Referans (Danisma) Gruplari Yas Motivasyon
Alt Kiiltiir Sosyal Aglar Meslek Algilama
Sosyal Simf Aile Ekonomik Durum Ogrenme
Roller ve Statiiler Yasam Tarz1 Inang ve Tutum
Kisilik ve Benlik

Kaynak: Kotler ve Armstrong (2014), Principles of Marketing (Global Edition), 15E

Tiiketici davranigini etkileyen faktorlerden biri de yasam tarzidir. Yasam tarzi, bir
kisinin psikografikleri olarak ifade edilen yasam modelidir. Yasam tarzi, tiiketicilerin esas FiF
(Faaliyet, Ilgi Alam, Fikir) boyutlarmin l¢iimiinii icermektedir (Kotler and Armstrong, 2014:
169). Yasam tarzi, insanlarin ¢evrelerinde nelere 6nem verdiklerini, diinya ve etrafindakiler
hakkinda neler diisiindiiklerini, zamanlarin1 nasil gegirdiklerini belirleyen bir kavram olarak
da bilinmektedir. Bu tanima bagli olarak yagsam tarzi, kisilerin aktivitelerinden, ilgilerinden ve
diistincelerinden olusur. Kisaca (A-Activities I-Interests O-Opinions) AlOs olarak ifade edilir.
Bagka bir ifadeyle kisinin bazi1 davraniglar1 (algisal tepkileri, yeme, igme, diisiinsel becerileri)

yasam tarzina gore diizenlenir (Yesiloglu, 2013:3).

Yasam tarzi, genis anlamda, insanin bos zamanimi nasil gecirdigi (faaliyetleri),
cevresinde nelere 6nem verdigi (ilgileri), diinya ve kendi hakkindaki diisiinceleri (fikirleri)
iceren bir yasama bi¢imi olarak tanimlanabilir. Bir tiiketici, pek ¢ok mal ya da markay1, kendi
yasam tarzina uygun oldugu i¢in satin alir ama bunun nedenini agiklayamaz (Islamoglu ve
Altunisik, 2013:167). Yasam tarzi1 genel bir ifade ile “Biri nasil yasar?” sorusuna verilen
cevaptir. Insanlarin neler yaptiklarini, ni¢in yaptiklarimi ve bunu yapmanin kendileri ve
baskalari i¢in ne anlama geldigini anlatmaya yardimci olur. Yasam tarzi, degerleri ve zevkleri

ortak olan tiiketicilerin benzer tiiketim modeli gostermesidir (Ercis, Unal ve Can, 2007:284).

Bazi mal ve hizmetleri tiikketiyor olmak baz: tiiketiciler i¢in digerlerinden farklilagmak
anlamina gelmektedir. Buna gore kisileri yasam tarzinda gosterdikleri benzerliklere gore
belirli kriterlere ayirmak miimkiin olabilmektedir (Yesiloglu, 2013:5). Yasam tarzi boyutlari
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Yasam tarzi analizi; bireylerin yasamlarini nasil siirdiirdiiklerine, tiiketimle ilgili
faaliyetlerine, ilgi alanlarina, aligkanliklarina ve goriislerine odaklanmaktadir (Foxall,
Goldsmith ve Brown, 1998:148). Yasama bi¢imi {iizerinde gii¢lii etkisi olan demografik
faktorlerle ilgili detaylarin toplanmasmin yaninda, kisilerin zamanlarin1 nasil gegirdikleri,
yasamlarinda yer alan farkli unsurlarin 6nem sirasinin ne oldugu, kendileri ile ilgili ne

hissettikleri sorularinin cevaplart aranmaktadir. Ciinkii kisilerin yasam tarzi tiiketim
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davraniglarin1 veya bagka bir deyisle, zaman, enerji ve paralarini nasil harcayacaklarina dair
verdikleri kararlar etkiler. Bir tiiketicinin gercekte nasil yasadiginin gostergesi olan yasam
tarzi ayn1 zamanda benlik kavraminin yansimasidir ve tiiketicinin giidiileri — duygular1 ve

inancglarinin i¢yliziiniin anlagilmasina yardimeir olmaktadir (Erdal, 2001:37).

Tablo 2: Yasam Tarzi Boyutlari

Aktiviteler figiler Diisiinceler Demografikler
Is Aile Kendisi Yas
Hobiler Ev Sosyal Konular Egitim
Sosyal Faaliyetler Is Politika Gelir
Tatiller Toplum Is Hayati Meslek
Eglenceler Eglence Ekonomi Aile Biiyukligi
Kuliip Uyelikleri Moda Egitim Ikametgah
Cevre Gida Uriin Cografya
Alisveris Medya Gelecek Sehir Biyiikliigi
Spor Amagclar Kiiltiir Yagam Egrisi

Kaynak: Solomon vd., (2006), Consumer Behaviour, p. 563

Yasam tarz1 Ol¢timleri tiiketicilerin faaliyetlerini, ilgilerini, diisiincelerini, degerlerini,
tutumlarini ve demografik ozelliklerini temel alarak, tiiketicilere bu temeller dogrultusunda
sorular sorularak analiz edilmektedir. Bu 6zellikler ile tiiketicinin yasam tarzi arasinda bir
iliski s6z konusudur. Ayn1 zamanda tiiketicinin yasam tarzi ile davranislar1 arasinda da bir
iliski vardir (Yesiloglu, 2013:9). Tiiketicilerin, neden belirli {riinleri almaya egilimli
olduklariin arastirilmasinda, yasam tarzi analizleri yeni bir ¢ikis kapist olmustur. Bu sekilde
mevcut ve potansiyel tiiketicilerin beklenmeyen davraniglari ortaya c¢ikarilabilmekte ve
tilketiciye ait ¢ok boyutlu portrelerin ¢izilmesine olanak verilmektedir. Tiiketicilerin
aktiviteleri, ilgi alanlar1 ve goriislerine ait bilginin dikkatle toplanmasi, davranis bigimlerinin
tanimlanmas1 bakimindan son derece onemlidir. Demografik bilgiler ve yasam tarzi analizi
birlikte kullanilarak  hedef tiiketicilerin kimlerden olustugu c¢ok daha kolay
belirlenebilmektedir (Erdal, 2001:40).

Baglica yasam tarzi Ol¢limleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Yesiloglu, 2013:9):
e Degerler ve Yasam Tarzi (VALS(Values and Life Styles)/VALS 2)

e Rokeach Degerler Olgiimii

e Degerler Listesi (LOV-List of Values)

e Prizm (Geo-Lifestyle)
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e FiF (Faaliyetler, Ilgi Alanlari, Fikirler)

Bircok giincel psikografik aragtirma, tiiketici gruplarimi {i¢ degisken kategorisinin bazi
kombinasyonlarina gére olusturmaya c¢alismaktadir. Bu degiskenler FIF olarak bilinen
Faaliyetler, lgi Alanlari, Fikirlerdir (Solomon vd., 2006, 563). Bu yontemle, onun ilgileri,
faaliyetleri ve diisiinceleri ile yagam tarzi dlgiiliir. Bu amagla; tiiketicinin faaliyetleri, ilgileri
ve kanaatleri degisik sorularla ol¢iilmeye calisilir. Bunun igin once faaliyetleri, ilgileri ve
diisiinceleri 6lgmek i¢in bir soru envanteri olusturulur. Soru envanterinin amaci, bireyi bu {i¢
boyut bakimindan 6lgmek ve bireyin yasam tarzi hakkinda fikir edinmektir (Islamoglu ve
Altunisik, 2013:169). FIF (AIO) 6lceginde 56 tutum ifadesi bulunmaktadir. FIF (AIO),
tilkketicilere aktivitelerini (spor, eglence, hobi, aligveris vb.), ilgi alanlarin1 (yemek, moda, ev
vb.) ve fikirlerini (kendileri, sos-yal kavramlar, iiriinler vb. hakkinda) sorarak tiiketicilerin
kisilik 6zelliklerini aciklamaya ¢alismaktadir (Eryigit ve Kavak, 2008:29). FiF ifadelerinde
amag, tiiketicilerin yasam tarzlarim1 tespit etmek ve tiiketicilerin ilgileri ve fikirlerini
belirleyerek kisiliklerini tahmine ¢aligmaktir. Faaliyet konusu tiiketicilerin ne yaptiklari, ne
aldiklar1 ve bos zamanlarin1 nasil degerlendirdiklerine iliskin sorulardan olusmaktadir. ilgi
alani, tiiketici tercihleri ve dncelikleri hakkindaki sorulardan, fikirler ise tiiketicilerin diinya,
yerel, moral, ekonomik ve sosyal iligkiler hakkindaki goriis ve duygularini ortaya ¢ikarmaya
yarayan sorulardan olusur (Ercis, Unal ve Can, 2007:285). FIF 6lgeginde kullanilan ifadelerin
Tirkiye’de yasayan tiiketici profilinin yasam tarzim 6lgmek i¢in daha uygun olabilecegi
diisiincesiyle, bu arastirmada yasam tarzi 6l¢timiinde kullanilabilecek 5 farkli 6l¢iim arasindan
FiF 6lcegi secilmistir.

2. Romanlarim Tiiketim Eksenli Yasam Tarzlarmin incelenmesi ile flgili Bir

Uygulama

2.1.  Arastirmanin Konusu

Arastirma, Roman vatandaslarin tiiketim agisindan yasam tarzi kaliplarinin
belirlenmesini konu edinmektedir. Bursa ilinde yasayan Roman topluluklar, arastirmanin
konusuna dahil edilmistir.

2.2. Arastirmanin Onemi Ve Amaci

Tiiketici davranisini etkileyen kisisel faktorlerden biri olan yasam tarzi, tiikketimi
kisisel yasam tercihlerine bagl olarak aciklamaya calismaktadir. Tiiketiciler, yasam tarzlari
bakimindan farkli tiiketim davraniglar1 sergilemektedir. Bir tiiketici toplulugunun yasam
tarzlarimin belirlenmesi, o toplulugun tiiketim davraniglarini anlama konusunda yardimeci
olacaktir. Roman tiiketicilerin yasam tarzlarinin incelenmesi, Romanlarin tiiketim sekillerini
belirleme konusunda 6nemli ipuglar1 saglayacaktir. Bu ¢alisma, Romanlarin yasam tarzlarini
Faaliyet, Ilgi Alan1 ve Fikirler (FIF-AIO) bakimindan 6l¢meyi amaglamaktadir. Calismada

ayrica cinsiyetlerine gore gruplandirilabilecek Roman tiiketicilerin yasam tarzlariin
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farklilasip farklilagsmadigi sinanmaktir. Arastirma, Bursa 6zelinde Romanlarin tiiketim eksenli
yasam tarzlarinin belirlenerek, Roman tiiketicilere ve firma yoneticilerine yol gostermesi
acisindan Onem tasimaktadir. Ayrica yapilan literatiir taramasi sonucunda Romanlarin satin
alma davranislarinin incelenmesi konusunda calismalar bulunmakla birlikte, Romanlarin
tilketim agisindan yasam tarzlarinin incelenmesiyle ilgili bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu

calisma bu yoOniiyle de 6nem tagimaktadir.
2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma uygulamali bir arastirmadir. Tasarimi ise tanimlayict (betimsel) arastirma
olarak ifade edilebilir. Arastirmanin problemi, Roman vatandaslarin yasam tarzlarin tiiketim

davranislar1 dikkate alinarak incelemektir.

Arastirmada veriler anket yoOntemiyle elde edilmistir. Arastirma, Bursa sehir
merkezinde yasayan Roman vatandaglara yonelik gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ana
kiitlesi Bursa sehir merkezinde yasayan tiim Romanlardir. Bu ana kiitle igerisinden kolayda
ornekleme yoluyla ulasilabilen ve ankete katilmayr kabul eden Romanlar arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan anketler Ekim 2015 ay1 igerisinde
uygulanmistir. Anketler yiiz yiize anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir. Anket
formunda ilk olarak demografik 6zelliklerin 6l¢iildiigli soru grubu yer almaktadir. Daha sonra
katilimcilarin tiikketim davraniglarini incelemek amaciyla farkli tiikketim konularmi igeren
sorular sorulmustur. Tiketim sorularindan sonra katilimcilara yasamlarimi siirdiirdiikleri
Bursa sehri ile ilgili diisiincelerini igeren sorular ve kendilerini ifade ettikleri “Roman”
sozcugi ile ilgili algilar1 sorulmaktadir. Anketin son béliimiinde ise daha once belirtilen ve
yasam tarzi Olgiimiinde siklikla kullanilan FIF 6lcegi ile katilimcilarin yasam tarzlari
dlciilmeye ¢alisilmistir. FIF 6lcegi yine daha dnce belirtildigi iizere 56 ifadeden olusan bir
olgektir. Anket yoluyla elde edilen FIF &lcegi cevaplar1 Giivenilirlik Analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarina gore 56 ifade i¢in Cronbach’in Alfa Katsayis1 0,818 ¢ikmustir.
Bu sonug, FIF yasam tarzi 6lgegi ile yapilan olgiimiin giivenilirliginin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Anket uygulamasi sonucunda 190 adet kullanilabilir anket
formundan elde edilen verilere Yiizde Analizi, Mertebeli Dereceleme, Faktor Analizi ve

Varyans Analizi uygulanmigstir.

2.4.  Arastirmanin Bulgular

2.4.1. Katihmcilarin Demografik ve Tiiketim Bilgileri

Arastirmaya katilan Roman tiiketicilerin demografik bilgilerine bakildiginda, yas
dagilimmin genellikle 26-40 yas aralifinda ve yas ortalamasinin ise 33,38 oldugu
sOylenebilir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla (%62,1) oldugu ve yine evlilerin bekarlara

gore daha fazla (%72) oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilar gelir diizeyleri bakimindan
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incelendiginde ise katilimcilarin yaklagik %57’sinin gelirinin 1.001 TL ile 2.000 TL arasinda
oldugu goriilmektedir. Gelir sorusuna cevap veren 123 katilimcinin gelir ortalamasi ise

yaklasik 1.370 TL olarak hesaplanmustir. Degerler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri-1

YAS E % CINSIYET FE %
25 yas ve alt1 50 26,6 Erkek 118 62,1
26-40 yas arast 94 50 Kadin 72 37,9
41 yas ve lizeri 44 234 TOPLAM 190 100
TOPLAM 188 100

GELIR (TL) F %

MEDENI HAL F % 1.000 ve alt1 43 35
Evli 134 72 1.001-2.000 aras1 70 56,9
Bekar 52 28 2.001 ve usti 10 8,1
TOPLAM 186 100 TOPLAM 123 100

Tablo 4’te arastirmaya katilan Roman tiiketicilerin egitim ve meslek bilgileri
sunulmustur. Tablodaki bilgilere gore katilimcilarin egitim diizeyleri ilkogretim (%60,9) ve
ortadgretim (%33,7) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugunun egitim
diizeyinin iiniversite 6ncesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilara meslekleri soruldugunda
serbest meslek %32,5 oranla ilk sirada gelmektedir. Katilimcilarin %11,8’1 meslek olarak

miizisyenligi bildirmislerdir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Bilgileri-2

EGITIM E % MESLEK E %
[kdgretim 112 60,9 Ogrenci 10 5,9
Ortadgretim 62 33,7 Serbest Meslek 55 32,5
On lisans 5 2,7 Miizisyen 20 11,8

Lisans 5 2,7 Ev Hanimi 27 16,0
TOPLAM 184 100 Emekli 9 53

Is¢i 19 11,2

Diger 29 17,2

TOPLAM 169 100

Arastirmaya katilanlara bazi tiiketim davraniglar1 ve tercihleri sorulmustur. Bunlardan
ilki kullandiklar1 akilli telefon markasidir. Verilen cevaplar Tablo 5’te gdosterilmektedir.
Arastirmaya katilanlardan 123 katilimci, kullandig1 akilli telefon markasini belirtmistir. En
cok kullanilan akilli telefon markas1 Samsung olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci sirada ise
Nokia gelmektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Akilli Telefon Tercihleri

Kullanilan Akilli TLF E %
Samsung 59 48,0
Nokia 27 22,0

Iphone 12 9,8

General Mobile 5 4,1
Diger 20 16,1
Toplam 123 100

Aragtirmaya katilan Roman tiiketicilere kredi karti kullanip kullanmadiklar1 ve
kullaniyorlarsa ka¢ adet kartlar1 oldugu sorulmustur. Tablo 6’da verilen bilgilere gore
katilimcilarin hemen hemen yaris1 %53 kredi kart1 kullandiklarini, kullananlarin da ¢ogunlugu
(%60,7) tek kart kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kredi Kart1 Kullanim Bilgileri

Kredi Karti E % Kredi Kart1 Adet E %
Var 94 53,1 1 37 60,7
Yok 83 46,9 2 12 19,7

TOPLAM 177 100 3 7 11,5
4 4 6,6

5 1 1,6

TOPLAM 61 100

Katilimcilarm TV izleme tercihlerine verdikleri cevaplar, asagidaki tabloda
ozetlenmektedir. Arastirmaya katilan Romanlarin giinde ortalama olarak yaklasik 4,5 saat TV
izledikleri anlagilmaktadir. Ayrica katilimcilardan en ¢ok izledikleri TV kanallarimi izleme
sirasina gore siralamalart istenmis ve cevaplar mertebeli dereceleme ydntemine gore
hesaplanmugtir. Sirali bir 6lgek olan mertebeli derecelemede nesneler, cevaplayiciya tesadiifi
(ya da alfabetik) bir sirada sunulur ve belirli bir dl¢iite gore siralanmasi istenir. Burada ikili
karsilastirma olmayip, 6nem derecesine gore siralama soz konusudur (Nakip, 2006:138).
Arastirmaya katillanlarin, TV kanali bakimindan Star TV, ATV ve Kanal D’yi ¢ogunlukla

tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin TV Izleme Tercihleri

Giinliik TV E % En Cok izlenen Puan*
Izleme (saat) TV Kanallan
1 8 4.4 Star Tv 246
2 25 13,7 Atv 180
3 39 21,4 Kanal D 149
4 30 16,5 Trtl 116
5 25 13,7 Show tv 114
6 22 12,1 Fox tv 84
7 ve luzeri 33 18,1 Kanal 7 40
Toplam 182 100 Olay Tv 17

* Aragtirmaya katilanlardan en ¢ok izledikleri TV kanallarini izleme sirasina gore siralamalari istenmis ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya
tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan ve Bursa’da yasayan Roman vatandaglarin Bursa sehri ile ilgili

degerlendirmeleri, acgik uglu olarak sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 8’de siralanmustir.
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Arastirmaya katilanlara gére Bursa’nin en ¢ok sevilen yaninin dogasi ve tarihi oldugu ifade
edilmistir. Hi¢ sevilmeyen 6zellikleri ise trafigi ve ayrimciligi olarak belirtilmistir. Bursa sehri
dogal giizellikleri ve tarihi ge¢misi ile Tiirkiye’nin 6nemli sehirlerinden birisidir
(http://www.bursa.com.tr/, Erisim Tarihi: 22.10.2016). Son yillarda artan niifus orani ve tasit

sayist nedeniyle Bursa sehir merkezinde trafik yogunlugunun daha fazla yasandigi
sOylenebilir  (http://www.yenidonem.com.tr/yazar/n-nuri-yavuz/bursa%E2%80%99da-trafik-
ve-yonetimi/1755.html, Erisim Tarihi: 15.02.2016). Bursa’da sevilmeyen ikinci ozellik ise

ayrimcilik olarak belirtilmigtir. Romanlarin toplumsal olarak muzdarip olduklar1 konularin
basinda onlara karsi uygulanan ayrimcilik gelmektedir. Bu sosyolojik konu ile ilgili
literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica Roman vatandaslar, tiikketim davranisi ile
ilgili olarak aligveris sirasinda magaza personelinden ayrimciliktan uzak bir tavir ve herhangi
bir miisteri gibi kendileri ile de aym sekilde ilgilenilmesini beklemektedirler (Ozsoy,
2014:87).

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Bursa Sehri ile Tlgili Diisiinceleri

Bursa’nin Sevilen 3 Puan* Bursa’nin Sevilmeyen 3 Puan**
(")2ellig“i (")2ellig“i
Doga 507 Trafik 242
Tarihi 311 Ayrimeilik 222
Insanlar BSill Cevre Kirliligi 170

* Arastirmaya katilanlardan Bursa’nin sevdikleri 3 yoniinii en gok sevdiklerinden baslayarak siralamalari istenmis ve cevaplar mertebeli
dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
** Aragtirmaya katilanlardan Bursa’nin sevmedikleri 3 yoniinii hi¢ sevmediklerinden baglayarak siralamalart istenmis ve cevaplar mertebeli
dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.

Aragtirmaya katilan Roman vatandaslara Bursa’da yasamaktan duyduklari
memnuniyet diizeyi soruldugunda, yaklasik %851 memnun olduklarini belirtmislerdir. Bursa
medeniyet, kiiltiir ve tarih sehri olarak farkli dil, din, irk veya mezhepten insanlarin bir arada

huzur icerisinde yasadiklari bir yasam sunmaktadir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Bursa’da Yagsamaktan Duyduklart Memnuniyet Diizeyleri

E %

Hi¢ Memnun Degilim 5 2,7
Memnun Degilim 6 3,2
Fikrim Yok 19 10,2
Memnunum 105 56,1
Cok Memnunum 52 27,8
Toplam 187 100

Katilimcilara “Roman” sozciligiiniin kendilerine neyi hatirlattigi sorulmustur. Bu
soruda yonlendirme yapmamak i¢in secenek verilmemis, soru acik uglu olarak sorulmustur.
Verilen cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle siralanmistir. Sonug, Tablo 10’da
sunulmaktadir. Romanlarin aklina “Roman” soézciigli, “eglence” ve “renkli” kavramlarini
getirmektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilanlara Roman S6zciigiiniin Cagristirdiklari

Roman Deyince Akla Gelenler Puan*
Eglence 393
Renkli 301
Fakirlik 99
Cahillik 78
Milliyetgi 83

* Aragtirmaya katilanlardan Roman deyince akillarina gelen 3 seyi ilk aklina gelenden baslayarak siralamalart istenmis ve cevaplar mertebeli

dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.

2.4.2. Arastirmaya Katilanlarm Yasam Tarzi ifadelerine Katilma Diizeyleri

Aragtirmaya katilanlara FIF Yasam Tarz1 Olgeginde yer alan 56 ifade 5°li Likert tipi

dereceleme ile sorulmustur. Yasam tarzi ifadelerine Roman katilimcilarin verdikleri cevaplar

ve katilim diizeyleri Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Yasam Tarzi Ifadelerine Katilma Diizeyleri

IFADELER

En basit bir {iriin i¢in bile fiyat kontrolii yaparim.

Sik giyinmek benim hayatimin dnemli bir pargasidir.

Diizenli olarak hastane ya da benzeri yerlerde goniillii toplum hizmetinde bulunmaktayim.

Kredi kart1 sahibi olmak iyidir.

Reklamlar1 genellikle indirimlerden haberdar olmak i¢in izlerim.
Birden fazla sivil toplum kurulusunda aktif olarak ¢caligmaktayim.
Evimi temiz ve diizenli tutarim.

Diizenli olarak spor yaparim.

Cogu insandan daha fazla dzgiivene sahibim.

Dansa gitmektense sportif faaliyetlere katilmayi tercih ederim.
Konserve yiyecek olmadan yapamam.

Diinya turuna ¢ikmayi isterim.

Aldigim her sey icin pesin ddeme yapmayi severim.
Arkadaglarimin ne alacaklarini bazen etkiliyorum.

Cocuklarim hastalaninca sadece onlar1 rahat ettirmeyi distiniirim.
Muhtemelen 6niimiizdeki y1l harcayacak daha fazla param olacak.
Her tiirlii ev isini severim.

Sicak havalarda genellikle diisiik kalorili alkolsiiz igecekleri tercih ederim.
Ozel ihtiyaclarim icin aligverise ¢ikarim.

Futbol ya da basketbol maglarini izlemeyi veya dinlemeyi severim.
Bir terzi gibi dikis dikmek isterim.

Baskalarmin beni lider olarak gérmesi hosuma gider.

Bundan bes y1l sonra evimize giren para muhtemelen bugiinkiinden ¢ok daha fazla olacak.

Evin temizligini Gistiinkorii yaparim.
Konserve gidalarin tad1 bana giizel gelmiyor.
Arkadaslarimla markalar ve iiriinler hakkinda ¢cok muhabbet ederiz.

Yabanci bir iilkede bir y1l yagsamak isterim.
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167
166
166
165
168
166
168
165
164
168
164
166
167
165
154
162
158
161
161
162
161
162
160
157
159
159
161

ort.”

3,80
3,54
2,59
2,40
2,86
2,39
4,18
3,05
3,63
3,40
2,02
3,82
4,12
3,05
3,93
3,08
3,27
341
4,12
3,20
2,89
3,33
3,44
2,15
3,31
3,09
3,70

Standart
Sapma

1,214
1,315
1,289
1,258
1,301
1,278
1,076
1,317
1,120
1,305
1,124
1,285
1,155
1,331
1,363
1,360
1,366
1,371
1,126
1,537
1,414
1,314
1,321
1,300
1,432
1,418
1,328



Cocuklarim yagamimdaki en 6nemli varliklardir.

Cocuklarimin ve benim giysilerimi genellikle ben dikerim.

Giinde en az bir 6glin konserve yiyecek kullanirim.

Ben bir ev kusuyum.

Aligveriste pazarlik yapilarak ¢ok fazla para tasarruf edilebilir.

Cogu insandan daha bagimsizim.

Itiraf etmeliyim ki, ev/oda temizlemeyi fazla sevmem.

Yogun miizik ve sohbetli eglence toplantilarini severim.

Dans etmektense spor yapmay1 tercih ederim.

Evi ¢ocuklarin rahat edecegi sekilde diizenlerim.

Eger iki kiyafet arasindan birisini segmem gerekiyorsa rahat olanin yerine modaya uygun

olanini tercih ederim.

149
152
158
158
161
159
158
161
162
148

161

Bir marka hakkinda bilgi almak igin insanlar, benim onlara gittigimden daha fazla, bana gelirler. ~ 158

En son sag stillerini siklikla kendi sagimda denerim.

Genellikle daha fazla diisiik kalorili diyet iiriinii yiyecek alirim.

Evde sessiz oturacagima disarida bir eglenceye giderim.

Benim i¢in ev/oda temizleme zevksiz bir istir.

Pek ¢ok yetenegim var.

Cocuklarn iyi aligkanliklar ve huylar kazanmalar1 i¢in ¢ok ¢aba ve zaman harcarim.

Dikis dikmeyi severim ve ¢ok sik dikis dikerim.

Arkadaslarim ve komsularim sik sik bana akil danigmaya gelir.

Evim tamamen temiz degilse rahat edemem.

Cocuklari oyuncaklarimi evin her yerine dagitmasini sevmiyorum.

Yeni magazalara arkadaglarim ve komsularimdan 6nce giderim.

Toplum yararina olan projelerde ¢aligmay1 severim.

Insanlar kendi kiyafetlerini dikerek ¢ok fazla para tasarruf edebilirler.

Politik (siyasi) kampanyalarda bizzat gorev aldim.

Son moda kiyafetlerden en az bir kat alirim.

Hangi marka alsam diye sik sik arkadaslarima danigirim.

Giinde en az bir 6giin diyet yiyecegi yemeliyim.
* 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum
Ifadelere katilma diizeylerinin ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek katilim

diizeyi olan ifadeler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

157
159
158
157
160
147
157
159
159
146
157
158
158
155
155
156
155

4,30
2,26
1,89
2,54
4,09
3,55
2,66
3,53
3,54
3,96

2,93

2,78
2,79
2,71
3,19
2,55
3,56
3,94
2,44
3,05
4,07
3,85
2,60
3,75
3,48
2,50
2,77
2,49
2,35

Sira No PUANI EN YUKSEK iFADELER PUAN*
1 Cocuklarim yagamimdaki en 6nemli varliklardir. 4,30
2 Evimi temiz ve diizenli tutarim. 4,18
3 Aldigim her sey i¢in pesin ddeme yapmayi severim. 4,12
4 Ozel ihtiyaclarim icin aligverise ¢ikarim. 4,12
5 Diinya turuna ¢ikmayi isterim. 4,11
6 Evi ¢ocuklarin rahat edecegi sekilde diizenlerim. 4,09
7 Aligveriste pazarlik yapilarak ¢ok fazla para tasarruf edilebilir. 4,09
8 Evim tamamen temiz degilse rahat edemem. 4,07

“ 1: Hi¢ Katilmiyorum

2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Tamamen Katiliyorum
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1,184
1,289
1,059
1,444
1,100
1,205
1,466
1,432
1,276
1,142

1,443

1,270
1,340
1,275
1,378
1,434
1,109
1,278
1,268
1,272
1,026
1,234
1,245
1,111
1,310
1,306
1,341
1,332
1,403



Tabloya gore Roman katilimcilar, en ¢ok ¢ocuklarini dnemsemekte ve ev temizligine
onem vermektedir. Harcamalarina da dikkat ettikleri ifade edilebilir.

Katilim diizeyi en diisiik ifadelere bakildiginda ise asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Sira No PUANI EN DUSUK iFADELER PUAN*
1 Politik (siyasi) kampanyalarda bizzat gorev aldim. 2,50
2 Hangi marka alsam diye sik sik arkadaslarima danigirim. 2,49
3 Kredi kart1 sahibi olmak iyidir. 2,47
4 Dikis dikmeyi severim ve ¢ok sik dikis dikerim. 2,44
B Birden fazla sivil toplum kurulusunda aktif olarak ¢alismaktayim. 2,39
6 Giinde en az bir 6giin diyet yiyecegi yemeliyim. 2,35
7 Evin temizligini iistiinkdrii yaparim. 2,15
8 Konserve yiyecek olmadan yapamam. 2,02
9 Giinde en az bir 6giin konserve yiyecek kullanirim. 1,89

“1: Hig Katilmiyorum  2: Katilmiyorum  3: Kararsizim  4: Katiiyorum  5: Tamamen Katiliyorum

Tablodaki verilere gore, arastirmaya katilan Romanlarin STK ve politik
kampanyalarda aktif gérev almaktan uzak durdugu, kredi kart1 kullanmak istemedigi ve hazir

gidalardan da uzak durdugu anlagilmaktadir.
2.4.3. FIF Yasam Tarz1 Olgeginin Faktoriyel Dagilimi

FIF Yasam Tarzi Olgegi 56 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada 190 anket
kullanilabilir bulunmustur. Faktor analizi yapilabilmesi i¢in gozlem sayisinin degisken
sayisindan en az dort veya bes kat fazla olmasi gerekmektedir (Malhotra ve Birks, 206, 575).
Bu nedenle arastirma kapsaminda Faktor Analizi uygulanamamaktadir. Literatlir taramasi
sonucu FIF &lgegi kullanilan bazi calismalarda (Kiigiikemiroglu, 1999; Kavak ve
Gilimisliioglu, 2007) bu 56 ifadenin belirli faktorler altinda toplandig: belirtilmektedir. Roman
tiketicilere yoOnelik uygulanan bu arastirmada, literatlir taramasi sonucu ulasilan
calismalardan yola cikilarak 56 ifadeli FIF Olgegi, 13 faktor altinda gosterilmistir. Ifadelerin
faktoriyel gosterimleri Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: FiF Yasam Tarz1 Olgeginin Faktoriyel Gosterimi

FAKTOR YASAM TARZI iFADELERI

Reklamlar1 genellikle indirimlerden haberdar olmak i¢in izlerim.

Faktor 1 Cocuklarim hastalaninca sadece onlar1 rahat ettirmeyi diistintirim.
aktor 1:

Muhtemelen oniimiizdeki yil harcayacak daha fazla param olacak.
Bundan bes y1l sonra evimize giren para muhtemelen bugiinkiinden ¢ok daha fazla olacak.
Aile Odakhilhik . .
E—— Cocuklarim yagamimdaki en 6nemli varliklardir.

Evi cocuklarin rahat edecegi sekilde diizenlerim.
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Faktor 2:

Modaya Diiskiinliik

Faktor 3:

Saghga Diiskiinliik

Faktor 4:

Liderlik

Faktor 5:

Bakim

Faktor 6:

Kaygisizhik

Faktor 7:

Pratiklik

Faktor 8:

Zanaatkarhk

Faktor 9:

Toplum Bilinci

Faktor 10:
Maliyet Bilinci

Faktor 11:

Cocuklarin iyi aliskanliklar ve huylar kazanmalari i¢in ¢ok ¢caba ve zaman harcarim.
Sik giyinmek benim hayatimin énemli bir par¢asidir.

Arkadaglarimla markalar ve tiriinler hakkinda ¢ok muhabbet ederiz.

Eger iki kiyafet arasindan birisini segmem gerekiyorsa rahat olanin yerine modaya uygun
olanint tercih ederim.

En son sag stillerini siklikla kendi sagimda denerim.
Yeni magazalara arkadaslarim ve komsularimdan 6nce giderim.
Son moda kiyafetlerden en az bir kat alirim.
Hangi marka alsam diye sik sik arkadaslarima danisirim.

Sicak havalarda genellikle diisiik kalorili alkolsiiz i¢cecekleri tercih ederim.
Genellikle daha fazla diistik kalorili diyet @iriinii yiyecek alirim.
Giinde en az bir 6glin diyet yiyecegi yemeliyim.

Cogu insandan daha fazla 6zgiivene sahibim.
Arkadaglarimin ne alacaklarini bazen etkiliyorum.
Baskalarinin beni lider olarak gérmesi hosuma gider.

Cogu insandan daha bagimsizim.

Bir marka hakkinda bilgi almak i¢in insanlar, benim onlara gittigimden daha fazla, bana
gelirler.

Pek ¢ok yetenegim var.
Arkadaglarim ve komsularim sik sik bana akil danigmaya gelir.
Evimi temiz ve diizenli tutarim.
Dansa gitmektense sportif faaliyetlere katilmay1 tercih ederim.
Her tiirlii ev igini severim.

Evim tamamen temiz degilse rahat edemem.
Cocuklarm oyuncaklarmni evin her yerine dagitmasini sevmiyorum.
Aldigim her sey icin pesin ddeme yapmayi1 severim.

Evin temizligini Gistiinkorii yaparim.

Itiraf etmeliyim ki, ev/oda temizlemeyi fazla sevmem.
Benim i¢in ev/oda temizleme zevksiz bir istir.

Kredi kart1 sahibi olmak iyidir.

Konserve yiyecek olmadan yapamam.

Gtinde en az bir 6glin konserve yiyecek kullanirim.
Konserve gidalarin tadi bana giizel gelmiyor. (Ters Kayit)

Bir terzi gibi dikis dikmek isterim.

Cocuklarimin ve benim giysilerimi genellikle ben dikerim.
Dikis dikmeyi severim ve ¢ok sik dikis dikerim.

Diizenli olarak hastane ya da benzeri yerlerde goniillii toplum hizmetinde bulunmaktayim.
Birden fazla sivil toplum kurulusunda aktif olarak ¢caligmaktayim.
Toplum yararina olan projelerde ¢alismay1 severim.

Politik (siyasi) kampanyalarda bizzat gorev aldim.

En basit bir {iriin i¢in bile fiyat kontrolii yaparim.
Aligveriste pazarlik yapilarak ¢ok fazla para tasarruf edilebilir.
Insanlar kendi kiyafetlerini dikerek ¢ok fazla para tasarruf edebilirler.
Ozel ihtiyaclarim igin alisverise ¢ikarim. (Ters Kayit)

Ben bir ev kusuyum. (Ters Kayit)
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Yogun miizik ve sohbetli eglence toplantilarini severim.

Disadoniikliik . . . S
naconty Evde sessiz oturacagima disarida bir eglenceye giderim.

Faktor 12: Diinya turuna ¢ikmayi isterim.
Maceraperestlik Yabanci bir tilkede bir y1l yasamak isterim.
Faktor 13: Diizenli olarak spor yaparim.

Futbol ya da basketbol maglarini izlemeyi veya dinlemeyi severim.

Spora ligi Dans etmektense spor yapmay1 tercih ederim.

Arastirmaya katilan Roman tiiketicilerin 56 ifadelik yasam tarzi 6lgegine verdikleri
cevaplarin yukarida bahsedilen 13 faktdr bakimindan ortalama degerleri ve standart sapmalari
Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13: Yasam Tarz1 Olgeginin Faktorler Bakimindan Ortalama Degerleri

Nooowt o
Faktor 1: Aile Odakhlik 170 3,60 0,732
Faktor 2: Modaya Diiskiinliik 169 2,89 0,826
Faktor 3: Saghga Diiskiinliik 165 2,83 0,973
Faktor 4: Liderlik 170 3,28 0,689
Faktor 5: Bakim 170 3,74 0,705
Faktor 6: Kaygisizhik 169 2,93 0,850
Faktor 7: Pratiklik 169 2,26 0,678
Faktor 8: Zanaatkarhk 165 2,54 1,018
Faktor 9: Toplum Bilinci 170 2,81 0,853
Faktor 10: Maliyet Bilinci 169 3,32 0,605
Faktor 11: Disadoniikliik 163 3,38 1,029
Faktor 12: Maceraperestlik 166 3,75 1,103
Faktor 13: Spora llgi 170 3,29 0,937

! 1: Hig Katilmiyorum 2: Katilmiyorum  3: Kararsizim 4: Katiliyorum  5: Tamamen Katiliyorum

Tablodaki ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin Maceraperestlik faktoriine
ait oldugu (3,75) en diisiik ortalamanin ise Pratiklik faktoriine ait oldugu (2,26)
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Romanlarin maceraperest, bakima (6zellikle ev bakimi)
dikkat eden ve aileye diiskiin olduklar1 gériilmektedir. Bununla beraber pratiklik (kredi karti
sahipligi ve hazir yiyecek kullanimi) konusunda diisiik ortalamaya sahip olduklar1 yani pratik
bir yasam tarzin1 benimsemedikleri ifade edilebilir.

2.4.4. Aragtirmaya Katilan Kadin ve Erkek Romanlarin Yasam Tarzi Tercihlerinin

Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan kadin ve erkek Roman tiiketicilerin tiiketim eksenli yasam tarzlar
arasinda farklilik olup olmadigini 6l¢mek igin tek faktorlii ¢oklu varyans analizi-MANOVA
analizinden yararlanilmaktadir. Tek faktorlii ¢oklu varyans analizi (MANOVA), c¢ok
degiskenli analizler kategorisinde yer almaktadir. Bu kategorideki analizler icin dikkat

edilmesi gereken onemli bir nokta, analize alinacak 6rnegin hacmidir. Degisken sayis1 ne
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kadar az olursa olsun, dérnek hacmi 50 gozlemden az olmamalidir (Nakip, 2006:176). Cok
degiskenli varyans analizi (MANOVA), iki ya da daha fazla metrik bagiml degisken varken
kullanilmaktadir. Amag, grup ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigimi 6l¢mektir (Nakip,
2006:387). MANOVA uygulanirken 13 faktor bagimli degiskenleri temsil etmektedir.
Bagimsiz degisken ya da gruplama degiskeni olarak cinsiyet belirlenmigtir. MANOVA ile
kadin ve erkek Roman tiiketiciler arasinda 13 faktdr bakimindan bir biitiin olarak farklilik
olup olmadig1 sonucuna ulagilmaya ¢alisilmistir. Demografik degiskenlerin yer aldig1 Tablo
3’deki bilgilere gore aragtirmaya katilan 118 erkek ve 72 kadin cevaplayici bulunmaktadir.
Verilen cevaplar incelendiginde 99 erkek ve 61 kadin cevaplayici analize uygun gorilmiistiir.
Ayrica yasam tarzi karsilastirmasinda 56 ifade yerine 13 faktor dikkate alinmaktadir.
MANOVA analizi uygulanirken Hotelling’s T testi sonuglar1 %5 anlamlilik diizeyine gore
degerlendirilmisti. MANOVA analizi ve Hotelling’s T testi sonucu Tablo 14’de

gosterilmektedir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Yasam Tarzi Faktorlerinin

Karsilastirilmasi
Ortalamalar® E Anlamhlik

FAKTORLER Kadin Erkek Degeri  Diizeyi
1 Aile Odaklilik 3,66 3,56 0,750 0,388
2 Modaya Diigkiinliik 2,99 2,86 1,034 0,311
3 Sagliga Duskiinliik 2,78 2,83 0,092 0,762
4 Liderlik 3,21 3.8 0,972 0,326
5 Bakim 3,93 3,64 6,983 0,009
6 Kaygisizlik 2,55 3,09 19,072 0,000
7 Pratiklik 2,16 2,30 1,466 0,228
8 Zanaatkarlik 2,95 2,30 17,216 0,000
9 Toplum Bilinci 2,68 2,87 1,987 0,161
10 Maliyet Bilinci 3,46 3,23 6,469 0,012
11 Disadoniiklik 2,98 3,63 16,859 0,000
12 Maceraperestlik 3,58 3,85 2,306 0,131
13 Spora Ilgi 2,85 3,51 22,272 0,000

GENEL ORTALAMA 3,06 SIS

Hotelling’s T Testi F Degeri =7,719 Serbestlik Derecesi =13 Anlamhlik Diizeyi = 0,001

11: Hi¢ Katilmiyorum ~ 2: Katilmiyorum  3: Kararsizim  4: Katiliyorum ~ 5: Tamamen Katiliyorum

Arastirmaya katilan Roman tiiketicilerin cinsiyetleri dikkate alinarak yapilan
MANOVA analizi sonucuna gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (Hotelling’s T Testi Anlamhhk Diizeyi = 0,001<0,05). Arastirmaya katilan kadin ve
erkek Roman tiiketicilerin yasam tarzi faktorleri bakimindan birbirlerinden farkli oldugu ifade
edilebilir. Bu farklilik hangi faktorlerde ortaya ¢ikmakta sorusunun cevabi olarak 6 faktorde
farklilik oldugu tablodaki bilgilerden anlasilmaktadir. Bu faktorler; Bakim, Kaygisizlik,
Zanaatkarlik, Maliyet Bilinci, Disadoniikliik ve Spora Ilgi seklinde siralanabilir. Fark ¢ikan
faktorlerde ortalamalara dikkat edilirse Bakim konusunda kadinlarin erkeklere gore ortalama
degerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bakim faktorii altindaki ifadelerin daha ¢ok ev

temizligi, tertip ve diizeni ile ilgili oldugu diisiiniildiigiinde kadinlarin erkeklere oranla daha
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yiiksek ortalama degere sahip olmasi, ev bakimina daha fazla 6nem verdikleri anlamina
gelmektedir. Kaygisizlik faktorii incelendiginde erkeklerin ortalamasinin kadinlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu faktor altindaki ifadeler 6zellikle ev temizligi konusundaki
kaygilar belirtmektedir. Yine kadinlarin ev bakim ve temizligi konusundaki hassasiyetlerinin
yiiksek olmast kadinlarin erkeklere gore daha diisiik ortalama ile kaygisiz yani daha kaygil
olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Zanaatkarlik faktoriinde kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ifade edilebilir. Bunun nedeninin bu faktor altinda yer
alan zanaatkarlik tiliriiniin terzilik ve dikis dikme konusu oldugu i¢in kadinlarin terzilik ve
dikis konularinda erkeklere oranla kendilerini daha yatkin gérmeleri oldugu sdylenebilir.
Maliyet bilinci faktoriinde ortalamalar birbirine yakin ¢ikmistir. Kadinlarin ortalamasinin
biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan kadinlarin yagam tarzi bakimindan
erkeklere oranla maliyet bilinglerinin biraz daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Disadoniikliik
konusunda erkeklerin ortalamasi kadinlara gore yiliksek ¢ikmistir. Erkeklerin kadinlara gore
yasam tarzi bakimindan daha disadoniik olduklari ifade edilebilir. Spora gosterilen ilgi

konusunda yine erkekler kadinlara gére daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

3. Sonuc Ve Oneriler

Tiirkiye’de farkli dil, din, irk ve mezhepten topluluklar yasamlarini siirdiirmektedir.
Bu farkliliklar bir arada yasamin rengini olugturmaktadir. Farkliliklarla hayatin anlami ortaya
cikmaktadir. Farkliliklar ayrimcilifa neden olursa veya iistiinliik ya da zayiflik gdstergesi
olarak degerlendirilirse bu durumda haksizlik ve zuliim meydana gelecektir. Romanlar
Tiirkiye’de yasayan etnik topluluklardan birisidir. Kendileri gibi toplum da onlar1 renkli
kisilikleriyle tanimlamaktadir. Bu calisma Romanlarin kendilerine 6zgii yasam tarzlarinin
tikketim eksenli olarak incelenmesini konu edinmektedir. Calismadan elde edilen sonuglar su

sekilde siralanabilir:

® Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri incelendiginde erkek ve evlilerin
cogunlukta, ortalama gelirin asgari licret diizeyinde ve egitim seviyesinin biiyiik
oranda ilk ve orta dgretim oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun erkek
ve evli olmast Romanlarin erkek egemen bir topluluk olduklari ve erken evliligin
yaygin oldugu sonuclariyla ortiismektedir. Ayrica gelir diizeylerinin diisiik olmasi, is
imkanlarinin kisitliligi ile egitim diizeylerinin diisiik olmasi ise yine erken evlilik ve
toplum tarafindan dislanma nedeniyle egitim hayatlarinin uzun olmamasi seklinde
aciklanabilir. Aragtirmaya katilanlarin meslekleri incelendiginde serbest meslek ve
miizisyen tercihinin daha 6n planda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerinin diisiik
olmasi, egitim gerektiren mesleklerin goriilmemesine neden olmaktadir. Romanlarin
serbest meslek ve miizisyenlik tercihleri, kendilerini 6zgiir ve eglenceli gérmeleriyle

aciklanabilir.
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e Aragtirmaya katilanlarda kredi kart1 kullanim1 yaygin olarak goriilmemektedir. Bu

durum diizenli bir gelirlerinin olmayisindan kaynaklanmis olabilir.

® Aragtirmaya katilanlar; Bursa sehrini trafik, ayrimcilik ve c¢evre kirliligi
konularinda sevmemekle beraber genel olarak Bursa’da yasamaktan memnun
olduklarin1 belirtmislerdir. Bursa, niifus bakimindan Tiirkiye’nin dordiincti biiyiik
kenti olarak farkli 6zellikte bir¢cok insanin bir arada yasayabildigi, anakent (metropol)
Ozelligi tasiyan bir sehirdir. Bu durumun, Romanlarin Bursa’da yasamaktan memnun

olmalar1 sonucunu ortaya ¢ikardigi soylenebilir.

e Katilimcilara “Roman” deyince akla gelen 3 sey soruldugunda; ilk iki sirada
Eglence ve Renkli kavramlar1 gelmektedir. Bu kavramlari, Fakirlik, Cahillik ve

Milliyet¢i kavramlari izlemektedir.

e Aragtirmada Romanlarin tiiketim eksenli yasam tarzlarini incelemek i¢in yasam
tarz1 Olcedi olarak gelistirilen 56 ifadeli FIF (Faaliyet, ilgi Alani, Fikir) Olgegi
kullanilmistir. Arastirmadaki gozlem sayist Faktor Analizi i¢cin uygun olmamaktadir.
Bu nedenle literatiirdeki bazi calismalarda FiF 6lgegine uygulanan Faktdr Analizi
sonucu 56 ifadeli Olgek 13 yasam tarzi faktoriine indirgenmis ve faktorler bu
calismada da kullanilmigtir. 13 faktor bakimindan Romanlarin yasam tarzlari
incelendiginde, en yiiksek katilim maceraperestlik, bakim (6zellikle ev bakimi) ve
aileye diiskiinliik faktorlerine ¢ikmistir. Arastirmaya katilan Romanlarin maceraperest,
bakima (6zellikle ev bakimi) dikkat eden ve aileye diiskiin olduklar1 gériilmektedir.
Maceraperestlik, renkli ve eglenceli kisilikleri ve ozgirliigli sevmeleri dolayisiyla
Romanlarin yasam tarzlariyla ortiisen bir faktdr olmaktadir. Faktorler igerisinde en
diisiik katilim ise Pratiklik (kredi karti sahipligi ve hazir yiyecek kullanimi) ve
Zanaatkarlik (terzilik ve dikis dikme) yasam tarzi bilesenlerine olmustur. Aragtirmaya
katilan Romanlar genellikle kredi kart1 kullanmamay: tercih etmektedir. Tablo 6’daki
kredi kart1 kullanim bilgilerine gore arastirmaya katilanlarin neredeyse yarisi (%46,9)
kredi kart1 kullanmamakta, kullananlarin yaklasik %61°1 tek kart kullanmaktadir.
Zanaatkarlik olarak ise FIF olgeginde agirlikli olarak terzilik ve dikis dikme ele
alindigindan dolayr ve Romanlarin ugras alanlarinin demircilik, kalaycilik, ¢algicilik,
sepet islemeciligi... vb. (Yikselsin, 2009) gibi terzilik disindaki meslekler olmasi
dolayisiyla katilimin diistik oldugu ifade edilebilir.

® Arastirmaya katilan Roman tiiketicilerin cinsiyetleri bakimindan yasam tarzlarinin
karsilagtirilmast amaciyla MANOVA uygulanmistir. MANOVA sonuglarina gore
kadin ve erkek Romanlarin tiikketim eksenli yasam tarzlarinin birbirinden farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Farklilik c¢ikan faktorler; Bakim, Kaygisizlik, Zanaatkarlik,

Maliyet Bilinci, Disadéniikliik ve Spora Ilgi seklinde siralanabilir.
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e Kadmlarm erkeklere gére yasam tarzinin Bakim, Kaygisizlik, Zanaatkarlik ve Maliyet
Bilinci faktorlerine daha yiiksek katilim sergiledikleri goriilmektedir. Kadinlar
ozellikle ev bakimi agisindan daha duyarl, kaygisizlik bakimindan daha az kaygisiz
yani daha kaygili, zanaatkarlik (terzilik) bakimindan daha zanaatkar ve maliyet bilinci
yoniiyle de daha bilingli bir yasam tarzi belirlemektedir. Bakim faktorii altindaki
ifadelerin daha ¢ok ev temizligi, tertip ve diizeni ile ilgili oldugu diisiiniildiiglinde
kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek ortalama degere sahip olmasi, ev bakimina
daha fazla 6nem verdikleri anlamia gelmektedir. Kaygisizlik faktorii incelendiginde
erkeklerin ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu faktor
altindaki ifadeler ozellikle ev temizligi konusundaki kaygilari belirtmektedir. Yine
kadmlarin ev bakim ve temizligi konusundaki hassasiyetlerinin yiiksek olmasi
kadinlarin erkeklere gore daha diisiik ortalama ile kaygisiz yani daha kaygili olduklari
sonucunu ortaya koymaktadir. Zanaatkarlik faktoriinde kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ifade edilebilir. Bunun nedeninin bu faktor
altinda yer alan zanaatkarlik tiiriinlin terzilik ve dikis dikme konusu oldugu icin
kadinlarin terzilik ve dikis konularinda erkeklere oranla kendilerini daha yatkin
gormeleri oldugu sdylenebilir. Maliyet bilinci faktoriinde ortalamalar birbirine yakin
cikmistir. Kadinlarin ortalamasinin  biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan kadinlarin yasam tarzi bakimimdan erkeklere oranla maliyet
bilin¢lerinin biraz daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Disadoniikliik konusunda
erkeklerin ortalamasi kadinlara gore yliksek c¢ikmistir. Erkeklerin kadinlara gore
yasam tarzi bakimindan daha disadoniik olduklar ifade edilebilir. Erkekler ¢alisma
zorunlulugu ve meslek sartlar1 geregi daha disaddniik olmak durumundadir. Ozellikle
eglence sektoriinde calisan Romanlarin daha sosyal ve disadoniik olmalar
mesleklerinin geregi durumundadir. Kadinlarin erken yastaki evlilik sonrasi ev ve
cocuk bakimi dolayisiyla daha kapali bir yasam igerisinde olmalari olagan
karsilanabilir. Spora gosterilen ilgi konusunda yine erkekler kadinlara goére daha
yiiksek ortalamaya sahiptir.

Bu ¢alisma Bursa sehir merkezinde yasayan Roman vatandaslar 6rnekleminde ve
belirli bir tarihte uygulanan bir nicel arastirma yontemi (anket) araciligiyla veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Gelecekte farkli popiilasyonlarda, farkli zaman ve mekanlarda, nitel ve
nicel aragtirma yontemleri kullanilarak kesfedici ve tanimlayici (betimsel) arastirmalar
yapilabilir. Ayrica bu ¢aligmada FIF (Faaliyet, Ilgi Alani, Fikir) Olgegi kullanilmustir.
Gelecekteki calismalarda farkli 6lgekler kullanilarak daha farkli sonuglar elde edilebilir.
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