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Oz

Bugiin icin diinyada hem bireyler hem toplumlar hem de devlet organizasyonlari icin en biyiik
giic kaynagi bilgidir. Bu sebeple bilgi bireysel ve toplumsal hayatin tiim dinamiklerini etkileyecek bir
mahiyet kazanmaktadir. Dahasi bilginin etki alaninin higbir sinirinin bulunmayisi da gli¢ ve etkinlik
sahasini genisletmek isteyen devletler icin oldukga elverislidir. Devletler bu derin ve genis etki alani
sebebiyle bilginin kesfedilmesine, Uretilmesine ciddi kaynaklar ayirmaktadir. Stratejik bir gii¢ haline
gelen bilgiye sahip olmanin yani sira onun pazarlanabiliyor olmasinin da yapilan bu yatirrmlari olumlu
etkiledigi sdylenebilir.

Yiksekogretim kurumlar nitelikli bilginin islendigi ve aktarildigi yerlerdir. Bu sebeple nitelikli
bilgiye ulasmak ancak uygun sartlarda bu hizmeti veren yiksekégretim kurumlarinda egitim almakla
mimkindir. Bilginin buglin insan ve toplumlar bakimindan temel bir ihtiyaca doénismesi
yliksekogrenim taleplerini de 6nemli 6lciide arttirmaktadir. Yiksekogretim kurumlarini yaptiklari
yatirimlarla gelistiren llkelerde bu kurumlara yénelik talepler sadece ulkelerin kendi vatandaslarindan
degil, Glkelerinde gesitli sebeplerle nitelikli bilgiye ulasamayan uluslararasi 6grenciler tarafindan da her
gecen gin artmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye de yilksekoégretimde ciddi bir cazibe merkezi haline
gelmektedir. Turkiye'nin yiksekogretim kurumlarina yonelik uluslararasi 6grenci taleplerini istenilen
Olclide karsilayabilmek i¢in yakin zamanda ortaya koydugu stratejinin uygulama alaninda da karsiligini
bulmasi oldukga 6nemlidir.

Bu g¢alisma Turkiye'nin yiksekoégretimin uluslararasilasmasi amacina donik gerceklestirdigi
strateji ve uygulama da karsilastigi problemleri yapilan ¢alismalar, alanda yapilan goézlem ve
degerlendirmeler yoluyla bugiin ve gelecek ekseninde anlamaya donik bir ¢abanin Urintddr.
CGalismayla amaglanan hem mevcut durumun bir degerlendirmesini yapmak hem de gelecege doniik
strateji ve pratik arasindaki farklardan kaynakli sorunlarin ¢6zimdi igin 6nerilerde bulunmaktadir. Cok
dinamik bir bicimde gelisen yiiksekdgretim alaninda uluslararasi 6grenci hareketliliginde belirleyici
Ulkelerden biri olabilmek icin siirekli bir alan degerlendirmesi yapmanin, ilgili sorun alanlarina yonelik
hizli kararlar almanin ve alinan kararlarinin uygulamalarinin da siki bir sekilde takip etmenin gerekliligi
aciktir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Yiksekdgretim, Egitim politikasi, Uluslararasi Ogrenciler,
Uluslararasi 6grencilerin sorunlari.
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International Student Strategy of Turkey: Analysis of The Present Situation
and Suggestions for The Solutions of The Problems

Abstract

Since knowledge today is the most powerful core source for individuals, society and states, it
is becoming an essential leverage that affects profoundly the dynamics of all parties. For this reason,
information gains a nature that will affect all dynamics of individual and social life. Moreover, the fact
that there is no boundary for knowledge is very convenient for states that want to expand their power
and efficiency. Due to that, they allocate a huge number of resources on producing knowledge.
Commercializing the strategic knowledge is also an affirmative determinant for this allocation.

Higher education institutions are places where qualified information is processed and
transferred. For this reason, it is only possible to reach qualified information by receiving education in
higher education institutions that provide this service under appropriate conditions. The
transformation of knowledge into a basic need for people and societies today significantly increases
the demands for higher education. In countries that develop higher education institutions with their
investments, the demands for these institutions are increasing day by day not only by the citizens of
the countries but also by international students who cannot access qualified information in their
countries for various reasons. In this sense, Turkey has become a centre of attraction in higher
education seriously. It is vital for Turkey to successfully implement perpetually the Internationalization
Strategy Document in Higher Education to meet fast increasing international student demands.

This paper makes an effort to review the current situation of the internationalization strategy
of higher education in Turkey, summarize its implementation, emphasize problems encountered, and
propose very essential suggestions for the solutions of these problems. It will surely help Turkey’s
effort to reach its target on the internationalization strategy of higher education, and to become an
important centre of attraction for both international students and academic staffs. As suggested in this
paper, this aim is acquired only under the condition of identifying problems, making decisions very fast
for the solutions, and prosecuting the implementation of the decisions continuously.

Keywords: Turkey, Higher Education, Education politics, International Students, International
students’ Problems.

1. GIRiS

Kiresellesmenin dogal bir sonucu olarak gelismis Ulkelerin tekelinde yiriyen yliksekdgretim
alanindaki uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligi, son yillarda gelismekte olan Ulkelerin
de piyasaya girmesiyle onemli bir rekabet alanina donldsmustir. Dinya genelindeki 6grenci
hareketliligine bakildiginda; 1970'li yillarda yaklasik 800 bin olan uluslararasi 6grenci sayisinin 2012
yilinda 4,5 milyona ulastigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Orgiitiinin
(UNESCO) vayinladigi 2018 vyili verileri, diinyada 6grenim amaciyla baska bir Glkede bulunan
ogrencilerin yaklastk 5 milyon 500 bininin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yiliksekdgretim
kurumlarinda 6grenim gordiigliini ortaya koymaktadir (UNESCO, 2018). Ayni kaynak, bu tlkeyi sirasiyla
450 bin dgrenci ile ingiltere’nin, 440 bin dgrenci ile Avustralya’nin izledigini belirtmektedir. Yine bu
kaynaktan alinan verilere goére Tirkiye 2018 vyilinda 125 bin uluslararasi 6grenci sayisi ile
yliksekogretimde diinyada en c¢ok uluslararasi 6grenciye sahip 10'uncu llke konumuna gelmistir.
Tirkiye bu rekabet ortaminda, 6zellikle 2010 yilindan sonra Universitelere taninan esneklikle birlikte
her gecen yil daha c¢ok uluslararasi 6grencinin dikkatini ¢ekmektedir (Cetinsaya, 2014: 152).
Uluslararasi 6grenci konusunda yapilan projeksiyonlar, diinya genelinde rakamin 2022 yilinda 8
milyona gikmasini 6ngérmektedir.
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Turkiye'nin son yillarda uygulamaya koydugu uluslararasi 6grenci stratejisi ile ¢ok kisa bir
slirede yakaladigi mevcut basari, bu alanda yikselisini strdiirerek s6z sahibi bir tlke konumuna
geleceginin isaretidir. Trkiye’ye gelen uluslararasi 6grenci sayisinin 2019 yilinda 150 bini, 2020 yilinda
ise 200 bini ge¢mesi bu Ongoriyl desteklemektedir. Bu rakamlarin 2021 yilinda Covid-2019
pandemisine ragmen YOK’{in ve lniversitelerin aldig kararlar, tanitim faaliyetleri ve sanal fuarlar ile
220 bini gegmesi 6ngoériilmektedir (YOK, 2020). Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayisinin
2000’li yillarin hemen basinda sadece 15 binlerde iken, son birkac yildaki biiylk sicrama ile hedef olarak
300 bin rakaminin belirlenmesi, Tirkiye'ye ve ylksekégretim sistemine Ozellikle “Gondl
Cografyasindan” olan ilgiyi cok daha fazla gorinir kilmaktadir.

Turkiye yukarida belirtilen rakamlara ulasma noktasinda, son yillarda diger gelismekte olan
Ulkeler gibi ylksekogretimde uluslararasilasma konusunda yeni stratejiler belirleyerek bir yol haritasi
hazirlamigtir. Pek ¢ok agidan olumlu sonuglari bulunan uluslararasi 6grenci hareketliligin strekliligi,
uluslararasi 6grencilerin taleplerini karsilamakla mimkinddr. Uluslararasi 6grenciyi kendi tilkesi yerine
bir baska tilkeye yonlendiren gorece kaliteli ve ekonomik egitim, uygun burs imkanlari, kiltirel ve dini
bakimdan yakinlik gibi beklentilerin (Ozoglu ve ark., 2012: 89-90) istenilen &lciide karsilanamamasi
durumunda uluslararasi 6grenci hareketliliginin strdirulebilir olmasi miimkin degildir.

Yiiksekdgretim Kurulu uluslararasi 6grenci hareketliliginde Tlrkiye’nin kalici bir aktor olmasini
saglamak amaciyla “Yiiksekogretimin niteligini evrensel standartlara cikararak yliksekégretim alaninda
uluslararasi bir cazibe merkezi olmak” vizyonu gercevesinde; 10. Kalkinma Plani ve Hikimet
Programlari dogrultusunda Yiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022)'ni
olusturmustur (YOK, 2017). Bu belge kapsaminda belirlenen ii¢ temadan birisi olan Yiiksekégretime
erisim ile uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemanlarinin yiksekégretim kurumlarina daha kolay
ulasimini  saglayacak politikalarin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu politikalar ile Tirkiye'nin
ylksekogretim alaninda bir cekim merkezi haline gelmesi ve uluslararasilasmada kurumsal kapasitenin
artmasi strateji olarak belirlenmistir. Yiksekdgretim Kurulu ilgili politikalar ve stratejilere ulasmada ¢ok
genis bir hedef planlamasini hayata gegirmistir. Bu hedefler arasinda; nitelikli uluslararasi 6grenci ve
Ogretim elemani sayisinin artirilmasi, konu ile ilgili pilot devlet universitelerinin belirlenerek
desteklenmesi, farkh dillerde 6gretim programlarin sayisinin ¢ogaltiimasi, hedef ulkeler segimi,
uluslararasi 06grenciler icin ayrilan barinma kapasitesinin artirilmasi ve burs imkanlarinin
cesitlendirilmesi gibi basliklar 6n plana gikmaktadir.

Turkiye Yuksekogretim Sisteminin uluslararasi 6grenciler ve akademisyenler icin bir ¢ekim
merkezi olarak devam etmesi icin, yukarida belirtilen Strateji Belgesinin uygulanmasi hayati 6nem arz
etmektedir. Bu acidan yuksekogretim kurumlarinin; cesitlendirilmesi, farkli misyonlar yuklenerek
hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde potansiyellerinin ve kalitelerinin artirilmasi ve performans odakl
calisarak rekabetci bir yapiya kavusturulmalari gerekmektedir. Tiarkiye'deki tim Universitelerin
Yiiksekdgretim Kurulunun koordinasyonunda bu niteliklerin saglanmasina odaklanmalari elzemdir.

Diger taraftan, slirecin taraflari olan diger kamu kurum ve kuruluslari, barinma saglayan 6zel
ve tizel kisilikler, 6grenciler ve esnaf olmak lizere toplum, bu stratejinin farkinda olmak durumundadir.
Bu makale, Tiirkiye’nin dnceledigi stratejilerden birisi olan Universitede Uluslararasilasma Stratejisi
kapsaminda siireg icerisinde uygulamalarda dikkati ceken sorun alanlari ve bu alanlarla ilgili ileriye
donik ¢Ozim onerileri Uzerine bir degerlendirme yapmayl amaclamaktadir.

2. MEVCUT SORUNLAR

Turkiye, son yillarda ¢ok farkli cografyalardan oldukga yogun bir bicimde uluslararasi 6grenci
agirlamaktadir. Tirkiye’'deki uluslararasi 6grenci cesitliligi arttikca beklentilerin cesitliligi de
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artmaktadir. Buglin icin talep konjonktirel olarak sirekli bir bicimde artmakla birlikte, hareketliligin
siirmesi ve kalici hale gelmesi icin ortaya cikan sorunlu alanlari tespit etmek ve hemen ¢oziime
kavusturmak gereklidir. Tiirkiye’deki uluslararasi 6grenci hareketliliginde sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
temel sebepler; beklentileri karsilayacak imkanlara erisimde yasanan teknik sorunlar, meseleye sadece
tek yonli bakmanin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar ve alanla ilgili taraflarin yeterince profesyonel
bir tanitim ve uyumlanma hizmeti verememesi seklinde 6zetlenebilir.

Uluslararasi 6grenci sorunlari ortaya ciktiklari ve etkiledikleri alanlardan hareketle
siniflandinldiginda ¢ temel bashk 6n plana ¢itkmaktadir.

2.1.Biirokratik Sorunlar

incelenen Biirokratik sorunlar, uluslararasi 6grencinin Tiirkiye’de 6grenim almaya karar verdigi
kayit 6ncesi slirecle baslamaktadir. Kaydinin gerceklesmesi ve sonrasindaki 6grenim sirecinin bitimine
kadar da karsilasilmasi olasi idari sorunlar bu baslik altinda degerlendirilebilir.

2.1.1. Kayit Oncesi Basvuru Kabul ve Vize Dénemi

Uluslararasi 6grenci icin bilrokratik sorunlar basvuru sireciyle birlikte baslamaktadir. Bu
asamadaki sorunlar pek cogu bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Basvuru siirecinde muhatap
bulamamaktan veya bulduklari muhataplar tarafindan eksik ya da yanls Dbilgilerle
yonlendirildiklerinden sikdayet eden uluslararasi 6grenciler bu sirecin hemen her asamasinda sorun
yasamaktadir (Ozoglu ve ark., 2012: 97). Basvuru ve vize siirecinde ciddi bir zaman kaybi yasadigindan
yakinan uluslararasi 6grencilere goére biirokrasinin en biylk sorunu yavashgidir (Kéyli, 2001: 139).

Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi (SETA) tarafindan 2012 yilinda yapilan bir
arastirmanin elgiliklere iliskin milakat bolimd, yurt disi blirokrasisinin bakisini vermesi agisindan
oldukea dikkat gekicidir. O tarihte konu ile ilgili gorisleri sorulan elgilik yetkililerinin pek ¢ogu ¢agriya
ya hi¢ cevap vermemeyi ya da olumsuz cevap vermeyi tercih etmislerdir. Ayrica yine ayni ¢alismada
uluslararasi  6grenci mdlakatlarinin  bu ilk basamak birokrasi konusunda verdigi bilgilerin
temsilciliklerin bu olumsuz tavrini ortaya koymasi da oldukca dikkat cekicidir (Ozoglu ve ark., 2012: 9-
11). Birokratik temsilde yasanan olumsuzluklarin temel sebebi YOK tarafindan yayinlanan
Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesinde yer verilen tehdit analizleriyle de yakindan
ilgilidir. Bu analize gore bolgesel istikrarsizlik ve givenlige iliskin olumsuz algl yiksekdgretimdeki
uluslararasilasma siirecini tehdit eden durumlardir (YOK, 2017: 52). Bu algi sadece yurt disi biirokrasi
slrecini degil, yurt icindeki blrokratik islemleri de olumsuz etkilemektedir.

Uluslararasi 6grenci hareketliliginde en etkili basamaklardan biri olan basvuru, kabul ve vize
asamasinda konu ile ilgili yetkililerin meselenin dogrudan muhatabi olmak istememeleri neticesinde
Tirkiye'deki egitim imkanlari yurt disinda yeterince tanitlamamakta ve en basinda soylenilen bilgi
eksikligi veya kirliligi ortaya ¢itkmaktadir. Yine bu tavir sebebiyle uluslararasi 6grenci varligi konusundaki
Ulke stratejisi sistemli ve istikrarli bir bicimde yiriitilememektedir.

Uluslararasi 6grenci hareketliliginin bu ilk devresindeki en 6nemli sorun basliklarindan biri de
o0grenci kabulidlr. 2010 yihna kadar uluslararasi 6grenci kabull igin yapilan merkezi sinavin
kaldirilmasi ve kabul sartlarinin esnetilmesi sonrasinda Universitelerin dogru 6grencinin dogru
programa yerlestirilmesinden ¢ok, yerlestirilen 6grenci sayisina odaklandiklari bir dénem baslamistir.
Universitelerin inisiyatiflerinde yiritilen bu dénemde uluslararasi égrenci konusunda nicel anlamda
olumlu bir artis yasansa da nitel anlamda benzer bir kazanimin gercgeklestigini séylemek bugiin icin
olduk¢a zordur. Cinki dogru 6grencinin dogru programla eslesebilmesi icin bircok Ulkeyi gezmek,
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fuarlara katilmak, muhatap Ulkelerde ciddi organizasyonlar gerceklestirmek gibi kiilfetli calismalara
ihtiyag duyulmasi kabul siirecinin temel problemlerinden biridir. Ciddi anlamda yetismis insan
kaynagina ve Universitenin kurumsal kimligini asan bir organizasyon yetenegine ihtiya¢ duyan bu tir
bir kabul siirecini surekli bir bicimde uygulamak oldukga zordur.

Turkiye’de liniversiteler uluslararasi 6grenci kabullinde; daha ¢ok diploma puanini, uluslararasi
sinav sonuglarini, kaynak tlkenin kendi merkezi sinav sonuglarini, Tirkiye’deki diger Gniversitelerin
gerceklestirdigi YOS (Yabanci Ogrenci Sinavi) sonuclarini veya kendi diizenledigi YOS sonuglarini esas
almaktadir. Universiteler uluslararasi 6grenci kabuliinde bu kriterlerden sadece birini esas alabildigi
gibi kabul siirecini takvimlere bélerek birden fazla kriter de uygulayabilmektedir. Ogrencinin kabul
slreclerinde kullanilan kriterlerin her biri birtakim avantajlarla birlikte ciddi sorunlari da beraberinde
getirmektedir.

Kabul siireglerinde diploma notu kullaniimasi Universitelerin en yaygin olarak tercih ettigi
yontemdir. Fakat Ulkelere gore degisen egitim standartlari ve 6lgme ve degerlendirme siirecleri dikkate
alinmadigi i¢in diploma notlari ayni olan farkli Glkelerden iki 6grencinin programdaki basarisinin ayni
olmayacag agiktir. Dahasi Universitelerin kabul stireglerindeki tlke kontenjaninin da etkisiyle zorunlu
olarak cesitlenen uluslararasi 6grencilerin bu fark sebebiyle ayni programda 6grenim gdérmesi oldukga
sorunludur. Yine hangi diploma notunun hangi programla eslestirilecegi hususu da net degildir.
Ozellikle araci sirketler ve Universiteler arasindaki protokollerde diploma notunun esas alinmasi
durumunda genellikle daha cok ikili iliskilerin yonlendirdigi ve hakkaniyetin gozetilmedigi bir kabul
slreci islemektedir. Bu protokoller kendilerine kabul siirecinin bitininden imtiyazl bir kontenjan
tahsis edildigi icin kendisi disindaki kismini da olumsuz olarak etkilemekte, adalet duygusuna zarar
vermektedir. ilave olarak kimi tilkelerde iiretilmis diplomalarin bulunmasi ve bu belgelerin gergek olup
olmadiklarinin teyidinin neredeyse imkansiz olmasi da bir baska sorundur.

Kaynak tlkenin merkezi yiksekogretime giris sinaviyla ilgili olarak diploma notlarina benzer bir
durum s6z konusudur. Sinavlarin ne kadar saglikli sartlarda yapildigi, sorularin 6lgmeye ne kadar uygun
ve degerlendirmenin ne kadar gercek¢i oldugu konulari timiyle tartismaya agciktir. Belgenin
gercekliginin teyidi diplomalarda oldugu gibi bu sinavlarda da oldukga zordur. Ayrica bu tiir sinavlarin
uluslararasi taninirhginin da bulunmamasi bu esasa bagh olarak yuritilen kabul siireglerinin saglikli
sonuglar vermemesine sebep olmaktadir.

Bu kriterler icerisinde dogru 6grenciyi dogru programa kabul etmek icin 6ne ¢ikan en saglikl
sistem YOS uygulamasidir. Diger taraftan bu ydntemin uygulanmasinda ciddi bir enerji kaybi ve kaynak
israfi s6z konusu olabilmektedir. Her Gniversitenin kendi sinavini yapmak yénindeki tutumu Maarif,
MEB, Diyanet, YTB, TiKA gibi paydas kurumlari son derece yormakta, mesgul etmekte ve beraberinde
birtakim sorunlara yol agmaktadir. Bu uygulamanin bir baska sorunu da sinavlarin ayni amaca donik
hazirlanmasina ragmen sonuglarinin birbirinden ¢ok farkli c¢ikmasidir. Ornegin bir &grenci, A
tiniversitesinin YOS sinavindan 70-80 alirken, B Universitesinin YOS sinavindan 10-20 alabilmektedir.
Bu da YOS uygulamalarinin gegerliligini, giivenirligini ve iyi niyetini sorgulamaya yol agmaktadir.

Buglin i¢in kabul silirecinde yasanan en blyik sorun birtakim egitim danismani 6zel
“sirketlerin” ortaya cikardigi sorunlardir. Resmi ve gayri resmi olarak ¢alisan bu sirketlerin tiniversite
ile 6grenciyi bulusturma hizmetinin ¢ok 6tesinde parayla program satin alinmasina aracilik ettikleri,
uygulanan tim kriterlerden bagimsiz imtiyazl bir muamele gordiikleri, sahte diploma diizenleyerek
kurumlari dolandirdiklari, sahte kabul belgesi hazirlayarak 6grencileri istismar ettikleri gibi iddialar ve
yasanmis ve sikdyete konu olmus 6rnekler séz konusudur. Universitelerin, uluslararasi égrencilere
ulasmasina aracilik etmesi ve 6grenciye danismanlik hizmeti vermesi amaciyla protokol imzaladigi bu
tesekkdillerin; ikili iliskilerini kullanarak Tip fakiltesi gibi ¢ok ragbet goren programlara 6grenci
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kaydettikleri, tamamen yasal surette yerlestirdikleri 6grencilerden yiksek miktarda lcretler alarak bu
Ucreti gibi 6deme tiirlerinde aktardiklari yaygin olarak dillendirilmektedir. Kabul sirecinin saglikl
islemesini engelleyen ve bu sireci kendileri ya da gruplari adina bir ¢ikar saglama firsati olarak goren
bu yapilanmalarin gesitli kamu kurumlarindan, blrokrasiden ve siyasetten gicli referanslarla
Universite yonetimine baski uyguladigi iddialari da bugiliniin dnemli sorunlari arasindadir.

2.1.2. Kayit D6nemi

Basvuru, kabul ve vize slrecini tamamlayan uluslararasi 6grenci icin ikinci birokratik sireg
kayit donemidir. Ogrencinin kayit siireci sadece egitim alacagl Universiteye kabuliinii icermez.
Ogrencinin bu kabule bagli olarak banka, ikamet ve saglik sigortasi gibi islemleri de belirli bir siirede
yaptirmasi gerekmektedir. Birden farkli kurumun isbirligini gerektiren bu silrecin ciddi bir
koordinasyonla goétiiriilmesine ihtiyac vardir (Ozoglu ve ark., 2012, 134).

Kayit doneminde 6grencilerin karsilastigl sorunlar bir dnceki doneme benzer sekilde muhatap
bulamama, dogru bilgiye erisememe ve yavaslk olarak 6zetlenebilir. Universitelerin uluslararasi
ogrencilerin kayit surecini kolaylastiracak, bu sire¢ konusunda deneyimli, diger is ve islemlere de
hakim personellerinin bulunmamasinin yani sira 6grencilere karsi 6nyargisiz, asgari nezaket kurallari
cercevesinde hareket eden memurlarin secilmemesi de bir baska problem alanidir.

Bu dénemdeki en biiyiik problem basliklarindan biri ikamet alma siirecidir. ikamet siirecini
ylruten ilgili birimlerdeki calisan sayisinin is yikiine orani baslica sorunlardan biridir. Dosyalarin
coklugu ikamet alma slirecini uzatmakta, kimi zaman ciddi magduriyetler olusturmaktadir. Her ne
kadar ¢6ziim amach olarak randevu sistemine gecilmis olsa da randevular doldugu icin veya iletisim ve
sistemsel sorunlar gibi baska bir sebepten randevu alamama durumunda siire ihlali yasayan 6grenciler
ylksekogretimin uluslararasilasmasi stratejisi icin ciddi bir risk olusturmaktadir (Selvitopu, 2016: 127).

Kayit stirecinde karsilasilan diger bir sorun genel saglik sigortasi uygulamasi ile ilgilidir.
Uluslararasi 6grenciler ilk kayit tarihlerinden itibaren (¢ ay icerisinde talepte bulunurlarsa genel saglik
sigortalisi olabilmekte aksi durumda mezun oluncaya kadar genel saglik sigortasindan
faydalanamamaktadirlar (Uluslararasi Ogrenci Saglik Sigortasi, 2021; Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, 2016)). Bu uygulama kayit siirecinde saglikh bir rehberlik
ve danismanlik hizmeti alamayan &grenciler icin olumsuz sonuglar ortaya cikarmaktadir. Oncesinde bu
sigortanin sadece maliyetini dikkate alan 6grenciler daha sonra avantajlarini fark etse de sigorta
sistemine dahil olamamaktadirlar. Yaptirdiklari hicbir 6zel saglik sigortasi genel saglik sigortasi kadar
kapsayicl olmadigindan ciddi bir saglik sorununda 6grencinin egitiminin aksamasi hatta son bulmasi
kaginilmaz hale gelebilmektedir.

Kayit donemindeki en biyik sorunlardan bir baskasi, en basta sayilan bilgi ve uyumlama siireci
eksikliginden kaynakh sirketlesme temaydlidir. Egitimin bugln icin pazarlanan bir sey oldugu bir
gercektir, fakat tim boyutlariyla ticaretin alanina donerek metalasmasi egitimin manevi boyutuna ciddi
bicimde zarar vermektedir. Ustelik egitim sirketlerinin bilgi eksikliginden ya da kirliliginden
faydalanarak bu alani bir tir sémird araci haline cevirmesi problemin etki alanini biylitmektedir.
Ogrenci secimine ve kayit siirecine aracilik hizmeti veren egitim danismanligi sirketlerinin bu hizmetin
karstligini almasi bir problem olusturmamaktadir. Problem, cogu zaman hizmet bedelinin ¢ok lizerinde
alinan tutarin ilgili sirket tarafindan lniversitenin egitim bedeli olarak gosterilmesidir.

Yukarida ifade edilen sirketlesme sirecinin bir baska yansimasi da egitim kurumlarinda
gorilmektedir. Universitelerin egitim harglarini belirlemede belirli bir kistas kullanmadigi, ¢cogunun
keyfi tutarlar belirledigi izlenimi uyandiracak birbirinden ¢ok farkh tutarlar agiklamalari, yillik harg
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tutarlarinda 6nceki yillari da etkileyecek sekilde afaki artirimlarin yapilmasi, har¢ tutari disinda bir
defalik kaydiyla tam olarak hangi hizmetin bedeli oldugu agiklanmayan yiksek tutarli 6demelerin
alinmasi ylksekoégretimin uluslararasilagsmasi sirecine uzun vadede ciddi zararlar verecek
uygulamalardir. Sirketlerin istismarina konu olan ve Universitelerin birgogunun da bilerek ya da
bilmeden pargasi oldugu ekonomik bakimdan olumsuzluklar iceren ve bir gliven sorununa dénilsen
kayit stireci, buglin icin sorun gibi algilanmiyorsa da ilerde ciddi bir sorun alani olacagi agiktir.

Turkiye’'nin yiksekogretimde belirledigi stratejilerin geregi olarak her tirli burs imkani ve
ekonomik kolaylikla destekledigi yiksekogretimde uluslararasilasma siirecinin alti ¢gizilen bu iki sorun
sebebiyle zarar gordigl soylenebilir. Yiuksekogretim icin Tirkiye'yi tercih eden uluslararasi 6grenci
profili de goz 6nlinde bulunduruldugunda ekonomik olma niteligini yitiren ve giiven vermeyen bir
egitim ortaminda 6grenci kabul strekliligini saglamanin zorlasacagi agiktir.

2.1.3. Kayit Sonrasi ve Mezuniyet Dénemi

Uluslararasi 6grencilerin kayit sonrasinda ve mezuniyet sirecinde karsilastigi birokratik
sorunlarin basinda danismanlik, denklik ve istihdam meselesi gelmektedir. Gerek akademik birim
gerekse idari birim yoneticileri ile istenen sartlara uygun bir iliski kurmasi 6grencinin danismaninin
ilgisine birakilmaktadir. Fakat ogrencilere danisman olarak verilen isimler bu isi genellikle kagit
Uzerinde yaptigindan, uluslararasi 6grenci dersleri disindaki birokratik silireclerde c¢ok zaman
kaybetmekte ve motivasyonu ciddi bir 6rselenme sirecinden ge¢cmektedir. Yonetmeliklerin farkli
dillere tercime edilmemis olmasi, kolayca ulasilabilir olmamasi gibi sebeplerle idari ve akademik
yonetime derdini anlatmak ve gerekenleri yapmak konusunda ya yetersiz ya da ge¢ kalmaktadir.
Uluslararasi 6grenci slirecin tim asamalarinda bu durumun magduru olmasina ragmen kot muamele
gorip azarlanmakta ve sirekli eksiklikler, gecikmeler, yanligliklar igin suglanmaktadir.

Uluslararasi 6grencinin kayit sonrasi siirecinde yasadigi bir baska burokratik sorun ise denklik
meselesidir. Ogrencinin kaydini alan ve gerekli egitimi veren iiniversite, 6ncesinde gereken girisimleri
yapmadigindan kimi Ulkelerin egitim kurumlarinca taninmadigi icin 6grenci, diplomasinin denklik
belgesini alamamaktadir. Ogrenci durumu (iniversiteye bildirmesine ragmen kendisini sadece kayit ve
egitim sdreciyle ilgili sorumlu sayan bir anlayisla ¢ogu Ulniversite idaresi bu sorunu gérmezden
gelmektedir. Dahasi, usuliine gére yapilacak yazisma ve bilgilendirme sireclerini is ylki olarak
gormekte ve denklik strecindeki muhataplarinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendilerini
tanimalarini beklemektedir.

Kayit sonrasindaki en buyilk sorunlardan biri de yiksekégretim kurumundan mezun olan
dgrencinin istihdam siirecinin takibinin yapilmamasidir. Universitelerde uluslararasi 6grenci
mezunlarina donuk saghkli bir galisma yapilmadigindan stratejik 6nemi olan bu alanin verimliligi ciddi
oranda dusmektedir. Takibi yapilmayan yetismis 6grencinin her nerede istihdam edilirse edilsin Ulke
ve kurum adina saglayacagi katki kaybedilmekte, 6grencinin istihdam siirecini dogru yénetememesinin
maliyeti ise kacginilmaz olarak (llke ve egitim kurumuna kesilmektedir. Hem 6grencinin hem de
ogrenciyle iliskili tim siireclerin nezdinde tlke ve kurum ciddi bir imaj kaybina ugramaktadir.

2.2.Akademik Sorunlar

Uluslararasi 6grencilerin biirokratik sorunlardan sonra baslica problem alani akademik
sorunlardir. Bu sorun alaninin igerigi egitim siirecini ilgilendiren basliklardan olusmaktadir. Ozellikle dil
O0grenimi basta olmak lizere, 6gretim elemani, 6lcme ve degerlendirme gibi basliklar akademik sorun
alaninda degerlendirilecektir.
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2.2.1. Dil (Tiirkge) Hazirhk Sorunu

Uluslararasi 6grencinin ylksekoégretimde tutunmasi ve basarili olmasi ancak yeterli bir dil
egitimi almasi ile mimkiin olabilir. Ozellikle Tirkce egitim veren programlara kaydini yaptiran
ogrencilerin karsilastigl en biylk problem hazirlik siirecinde akademik bilgiye erisebilecek bir dil
donanimi kazanamamaktir. Akademik saha igin sunulan Tirkge dil hazirlik egitiminin genel sorun
basliklarini ders 6gretim arag gerecleri konusundaki yetersizlikler, 6gretim programinin ve elemaninin
yetersizligi, Tirkce hazirlik 6gretiminin kaynak dil gruplarinin 6zelliklerine ve hedef programlara gére
ayrilmamis olmasi, Tiirkce hazirlik 6gretimi veren kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi ve belki
de en 6nemlisi bu konuda bir belirlenmis bir devlet politikasinin bulunmayisi seklinde siralanabilir (Er
ve ark., 2012: 59-60).

Uluslararasi 6grencileri akademik egitime hazir hale getirmesi beklenen Tirkge hazirlik
merkezlerinde yasanan baslica sorun hedef kitlenin ihtiyacindan bagimsiz bir dil 6gretim slirecinin
benimsemis olmasidir. Dort temel dil becerisi arasindan akademi igin gerekeni belirlemekte zorluklar
yasayan kimi dil merkezleri, ayrica 6grencilerin dil 6grenim sireclerini besleyebilecek yeterli kaynaga
ve 0gretim elemanina da sahip degildir. Dil 6gretimi konusunda 6zellikle yazili ifade becerisi yerine
sOzlu ifadenin dncelenmesi 6grencinin sinavlarda basarisiz olmasina neden olmaktadir. Konusma ve
dinleme becerisini dil merkezleri disindaki ortamlarin da katkisiyla yeteri kadar gelistiren 6grenciler,
derslerin temel kaynaklari olan kitaplari okuyup anlamada ve élgmenin neredeyse tek araci olan yazili
degerlendirmelerde ciddi sorunlar yasamaktadirlar.

Dil ogretim silirecindeki sorunlar uluslararasi 6grencileri ¢ok esasl bir tercihe mecbur
birakmaktadir. Yiiksekdgretime devam etme ya da ayrilma konusunda bu sirecin belirleyici etkisi
vardir. Bu stirecteki eksikliklerin fark edilmesi ise ancak akademide lisans egitim siirecinin baslamasiyla
anlasilabilmektedir. Zira 06grenci Oncesinde so6zIi ifade ve dinleme konusundaki becerilerini
gelistirebilmesinden hareketle gecici bir iyimserlik slreci yasamakta, lisans egitiminin baslamasiyla
birlikte kitaplar ve sinavlarla karsilasmakta, yazili ifade ile okuma becerisindeki eksigini ancak o zaman
fark edebilmektedir. Bu olumsuz duruma ragmen sene kaybina ugrama korkusuyla bir¢ok uluslararasi
Ogrenci az bir basariya razi olarak zoraki de olsa egitim sirecini tamamlamak i¢cin ugrasmaktadir.

2.2.2. Ogretim Elemani Sorunu

Uluslararasi 6grenci hareketliliginde etkili olan temel dinamiklerden biri de kaliteli egitim ve bu
egitim imkanini saglayabilecek nitelikli akademik kadrolarin varligidir (Demirhan, 2017: 552). Oezllikli
bir akademik kadro ylksekogretimdeki uluslararasilasma sirecini kendisi igin de yeni kultlrleri ve
duslinceleri tanima firsati olarak degerlendirmektedir. Buna karsilik yliksekdgretimde uluslarasilagsma
slrecinin temel sorun alanlarindan biri yine 6gretim elemani kaynakhdir.

Yiksekogretimde uluslararasilasma siirecinden bagimsiz olarak yasanan bir 6gretim elemani
sorunu oldugu bilinen bir gercektir. Gerek uluslararasilasma siireci gerek giinlin ihtiyaglari gerekse de
genc nifusun yogunluguna bagh olarak Turkiye’de 6grenci sayisi her gecen yil artmaktadir. Bu artisa
karsilik 6gretim elemani sayisindaki artis yetersizdir. Bunun yani sira blitce imkanlarinin kisitliligi, farkli
sebeplerle yasanan yetismis eleman kaybi, gelismis Ulkelerle kiyasiya rekabet icinde olmak ve
Universiteler arasindaki isbirliklerinin istenen 6l¢lide ve saglkli bir sekilde gerceklesmemesi 6gretim
elemani sorununu hem nitelik hem de nicelik olarak etkilemektedir (Selvitopu, 2016: 36).

Yiksekogretimde uluslararasilasma siirecinde yasanan 6gretim elemani sorununun nicelik
anlamda ¢6ziilmesinin, nitelikten kaynakli sorunlarin ¢6ziilmesinden daha kolay oldugu agiktir. Nitekim
yliksekogretimde uluslararasilasma stratejisi geregi farkl dillerde programlar agilmasi bugiin i¢in en
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temel ihtiyaclardan biridir. Bu ihtiyaca bagli olarak bircok tiniversitede 6zellikle mihendislik, finans gibi
alanlarda farkh dillerde yeni programlar aciimaktadir. Fakat bu programlardaki 6gretim elemanlarinin
programin diline hakim olmadiklarina donik ¢ok sayida uluslararasi 6grencinin sikayetci oldugu da bir
gercektir.

Uluslararasi 6grenciler icin dnemli bir baska sorun, kiltir, inang ve etnik 6zelliklerinden dolayi
O0gretim elemanlarindan olumsuz ve ayrimci tavir gérme ihtimalidir. Bu tavri sergileyen 6gretim
elemani sayisinin  yiksekdgretim kurumlarinda oldukga az oldugu yapilan 6rnek arastirma
calismalardan anlasiimaktadir (Geggil ve Alagdz, 2017: 283). Fakat az olmasi sorunun kii¢lik oldugu
anlamina gelmemektedir. SETA tarafindan 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya da detaylari ile yansidigi
gibi (Ozoglu ve ark., 2012: 103-104, 119) 6gretim elemaninin uluslararasi 6grenciye karsi sergiledigi
olumsuz tutumla ilgili tedbir alinmamasi durumunda glinlin sosyolojisinden kaynakli olarak bu tavrin
yayginhk kazanmasi tehlikesi de bulunmaktadir.

2.2.3. Ortak Zorunlu Dersler ve Olgme Degerlendirme Sorunu

Turkiye'de Yiksekogretimde ilk sinifta iki donem halinde verilen ve ortak zorunlu dersler olarak
anilan Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi dersleri 6grencilerin daha énce aldiklari 12 yillik ilk ve
ortadgretim siirecini 6zetleyen ve pekistiren bir icerige sahiptir. Burada gecmisteki 6grenim siirecinde
kazanildigi varsayilan bircok bilgi en 6zet sekliyle ve ¢cogu yiksekogretim kurumunda uzaktan egitim
seklinde hatirlatiimakta ve Ogrencilerden sadece bu iki donemde anlatilanlardan degil cogu defa
derslerin gecmis miktesebatindan da hareketle degerlendirmeler yapmalari beklenmektedir.

Ancak Turkiye'ye yiuksekogrenim icin gelen uluslararasi 6grencilerin bu derslere dair bir gegmis
dénem tecriibeleri, birikimleri bulunmamaktadir. Tiirk Dili ile Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari dersinden
bu sebeple bir firsat esitsizligi ortaya ¢ikmaktadir. 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunun 5. Maddesinin
(1) bendinde ortak derslerle ilgili diazenleme vyapilirken yine ayni maddenin (f) bendinde
“Yiksekogretimde imkan ve firsat esitligini saglayacak dnlemler alinir.” ifadesi yer almaktadir. Yukarida
anilan iki dersten olumsuz anlamda etkilenen uluslararasi 6grenciler yabanci dil olarak verilen dil
derslerinde ise kimi zaman o dili ana dil olarak kullandiklari icin diger 6grencilerin aleyhine olacak
sekilde faydalanmaktadirlar. Ortak zorunlu derslerin planlanmasi daha g¢ok yerli 6grencilerin durumlari
ve dizeyleri duslinllerek yapildigi icin de bu derslerin verilmesi ve 6lgllip degerlendiriimesinde ciddi
gugclikler yasanmakta ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yiksekogretimde yerli 6grencilerin de sikayetci oldugu 6lcme ve degerlendirme konusunda
uluslararasi 6grenciler de benzer sebeplerle rahatsizdir. Ozellikle 6gretim elemaninin 6lgme ve
degerlendirme sirecinde seffaf olmadigi konusunda yogunlasan sikayetler, 6lgme araglarinin isabetsiz
oldugu ve degerlendirmenin siibjektif bir bicimde yapildigi seklinde alt baslklar da icermektedir. Olgme
konusunda birbirinden ¢ok farkli uygulamalarin gériilmesi de bir baska sorundur. Ogretim elemanindan
egitim slreci boyunca edindigi izlenimden hareketle Ogrenci, ilgili 6gretim elemaninin genel
tutumundan hareketle sinavinin degerlendirmesinin kesinlikle 6n yargi icerdigine inanmaktadir.

2.3. Sosyolojik Sorunlar

Hazirhk streci ile en az 5 bes yil Turkiye’de yasayan uluslararasi 6grenci icin sosyal ortamlarin
onemi buyudktdr. Egitim ortami disinda zamanini gegirdigi sosyal mekanlar ve ortamlar onun
egitimindeki basarisini direk olarak etkilemektedir. Uluslararasi 6grencinin egitim disindaki zamaninin
¢ogunu gecirdigi ev ya da yurtlar ile ilgili olumsuz durumlar, sehrin ve insanlarin kabullerine uyum
slirecinin dogru yonetilememesi gibi sorunlar bu baslik altinda degerlendirilecektir.
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2.3.1. Barinma Sorunu

Uluslararasi 6grencinin yliksekogretim slirecinde karsilastigi en 6nemli sorunlardan birisi
barinma sorunudur. Tilrkiye’de heniz yilksekégretimde uluslararasilasma stratejisine uygun olarak
yapilan bir konaklama planlanmasindan hem genel anlamda hem de Universitelerin her biri anlaminda
s6z etmek mimkin degildir. En fazla sikayetin geldigi barinma konusunda 6grenci cogu zaman bir
basina birakilmakta ve bu sebeple heniiz egitiminin en basinda ciddi bir istismara ugramaktadir (Ozoglu
ve ark., 2012: 139).

Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlarda sinirl sayida, kontenjanin %1’i kadar, uluslararasi
ogrencinin kalmasina izin verilmektedir. Bu durum ogrencileri ister istemez 6zel yurtlara mecbur
birakmaktadir. Devlet yurtlarinin bu konuda degisik secenekler sunamamasi 6grenciler igin barinmanin
oncelikle ekonomik bir soruna déniismesine neden olmaktadir. Ozel yurtlar uluslararasi 6grencilerden
oldukca ylksek konaklama bedelleri isterken sunduklari yemek, sosyal faaliyet mekani ve oda
hizmetlerinde 6grencinin uluslararasi niteligini géz 6nlinde bulundurmadan hareket etmektedirler.
Ozellikle Afrika orijinli dgrencilerin en aziyla yetinebilecegi 6n kabuliiyle bu égrenciler yiiksek maliyet
disuk hizmet anlayisiyla karsilagsmaktadir.

Diger taraftan belli sayida 6grencinin kiralik ev, siiit oda gibi mekanlarda kalma istegi sosyal ve
kiiltiirel farkhliklar dolayisiyla yénetilmesi zor bir siireg haline gelmektedir. Ogrenciler zorlukla kiralik
ev bulabilmekte, kendilerinden oldukga yiksek kira bedelleri ¢ogu zaman pesin istenmekte, evin
eksikleri konusunda ise ev sahibine disen yukiamliliiklerden kacginilmaktadir. Yasadiklari sorunlarla
ilgili olarak ise diger pek ¢ok konuda oldugu gibi ya muhatap bulmakta zorlanmakta ya da gerekli
muhataplara hi¢ ulasamamaktadirlar. Ozellikle barinma konusunda yasadiklar sorunlar uluslararasi
ogrencilerin akademik basarilari kadar sosyokdltirel uyum siireglerini de olumsuz etkilemektedir.

2.3.2. Toplumsal Ortama Uyum Sorunu

Yiksekogretimde uluslararasilasma siirecinin en sikintili alanlarindan birisi 6grencilerin
toplumsal hayata uyum sirecidir. Genel olarak 6grencilerin egitimlerini slirdlirdiikleri sehrin insanina,
kabullerine, inanclarina ve sivil ve resmi kurumlarina yonelik profesyonel ve planli bir uyumlastirma
calismasi gerceklestiriimemektedir. Ogrenciler daha &nce hic karsilasmadiklari insanlarla, yine hig
bilmedikleri toplumsal ortamlarla ¢cogu zaman sikintili ve karsilikh kalici 6n yargilara sebep olabilecek
yanlis anlama ve anlasilma tecriibeleri ile tanismaktadir.

Toplumsal uyum sorununda uluslararasi 6grencinin dil konusundaki yetersizligi, maddi
sikintilari, kilturel farkhhklar, 6zlem ve yalnizliktan kaynakli psikolojik sorunlari kadar toplumun
uluslararasi 6grenci konusundaki bilingsizliginden kaynakh ayrimci tutumu ve farkli sebeplerle bu
dgrenciler izerinde olusan baskilar da oldukca etkilidir (Ozoglu ve ark., 2012: 28-33). Egitim siirecinin
Ozellikle ilk yillarinda ortaya ¢ikan uyum sorununun siddeti, 6grencinin kendi Glkesi ile geldigi lilke
arasindaki kaltarel farkhliklarin derinligine gére ve 6grencinin bu farkliliklara karsi hazir bulunusluguna
gore degismektedir. Yiksekdgretime baslama yasinin da kendisine has 6zellikleri dikkate alindiginda
hem kisisel olcekte hem de toplumsal baglamda bir gecis slireci yasayan geng 6grencilerin uyum
surecinin gerekli planlama ve bilgilendirme yapilmadiginda iki tarafli olarak sikintilara maruz kalmasi
kacinilmazdir (Ercan, 2012: 12-34).

Diger taraftan, son donemlerde uluslararasi 6grencilerin topluma doniik beklentileri Gizerine az
da olsa arastirma yapilmakta, bunlarin ¢éziimlenmesiile ilgili calismalar da gergeklestirilmektedir. Buna
karsilk toplumun uluslararasi 6grenci algisinin ne oldugu konusunda yapilmis nitelikli bir arastirmanin
bulunmamasi ciddi bir eksikliktir. Oysa toplum da bu slirecin bir pargasidir. Onlarin bu konudaki
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algilarinin da dogru bir sekilde yonetilmesine ihtiyac vardir. Karsiliklhi yanls bilinenler ve saygi
konusundaki karsilikli eksiklikler oldukga fazladir.

3. ¢6zUM ONERILERI

Toplumsal uyum sorununda uluslararasi 6grencinin dil konusundaki yetersizligi, maddi
sikintilari, kaltlrel farkhliklar, 6zlem ve yalnizliktan kaynakl psikolojik sorunlari kadar toplumun
uluslararasi 6grenci konusundaki bilingsizlig§inden kaynakli ayrimci tutumu ve farkh sebeplerle bu
dgrenciler izerinde olusan baskilar da oldukca etkilidir (Ozoglu ve ark., 2012: 28-33). Egitim siirecinin
ozellikle ilk yillarinda ortaya ¢ikan uyum sorununun siddeti, 6grencinin kendi Ulkesi ile geldigi tlke
arasindaki kdltarel farkhliklarin derinligine gére ve 6grencinin bu farkliliklara karsi hazir bulunusluguna
gore degismektedir. Yiksekogretime baslama yasinin da kendisine has 6zellikleri dikkate alindiginda
hem kisisel 6lcekte hem de toplumsal baglamda bir gecis slireci yasayan geng 6grencilerin uyum
slrecinin gerekli planlama ve bilgilendirme yapilmadiginda iki tarafli olarak sikintilara maruz kalmasi
kacinilmazdir (Ercan, 2012: 12-34).

Diger taraftan, son donemlerde uluslararasi 6grencilerin topluma doniik beklentileri Gizerine az
da olsa arastirma yapilmakta, bunlarin ¢éziimlenmesiile ilgili calismalar da gercgeklestirilmektedir. Buna
karsilik toplumun uluslararasi 6grenci algisinin ne oldugu konusunda yapilmis nitelikli bir arastirmanin
bulunmamasi ciddi bir eksikliktir. Oysa toplum da bu slirecin bir pargasidir. Onlarin bu konudaki
algilarinin da dogru bir sekilde yonetilmesine ihtiyag vardir. Karsilikh yanhs bilinenler ve saygi
konusundaki karsilikli eksiklikler oldukga fazladir.

3.1. Biirokratik Alandaki Sorunlara Déniik Céziim Onerileri

Uluslararasi 6grencilerin gerek egitim sireci baslamadan gerekse egitim siireci basladiktan
sonra mutlaka karsilastiklari birokratik stireglerin ylritilme bicimi ve 6grenci hareketliligine bakisi
oldukga 6nemlidir. Bu siirecin dogru yonetilmesi akademik ve sosyolojik alanlardaki isleyise olumlu
yansimaktadir. Uluslararasi 6grenci hareketliliginde en 6nemli asama olan birokratik alan, yurt digi
temsilciliklerinden baslayarak Universitelerin 6grenci isleri yetkilisine kadar uzanan tim biirokratik
suregleri sevk ve idare edenlerden olusmaktadir. Uluslararasi 6grenci hareketliliginde etkili ve olumlu
bir stratejinin oncelikli olarak bu alandaki sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

3.1.1. Kayit Oncesi Basvuru ve Kabul Dénemi

Uluslararasi 6grenci hareketliliginin ilk asamasi olan basvuru siirecinde aslinda uluslararasi
Ogrencinin 6gretim gormek istedigi Ulke ile ilgili kesin bir karar vermemis olma ihtimali yuksektir.
Basvuru sirecinde yasanabilecek her tiirden olumsuzluk 6grencinin kararini gézden gegirmesine ve
farkl bir secenege yonelmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle basvuru sirecinin oldukca sade,
anlasilir ve her detayinin net olmasi 6nemlidir. Bu sadeligin ve netligin saglanabilmesi icin basvuru
siireci ciddi bir tanitim ve danismanlik faaliyeti ile desteklenmelidir (Ozoglu ve ark., 2012: 130-131).

Kayit 6ncesi basvuru doneminde gerceklestirilecek tanitim hizmetlerinin esasini olusturacak bir
planlama ve koordinasyon ¢alismasi mutlaka yapilmalidir. Esasinda yliksek6gretimde uluslararasilasma
slirecinin diger tiim sorun basliklarini bu donemdeki yapilacak iyi bir planlama, koordinasyon ve tanitim
faaliyetiile ortadan kaldirmak veya siddetini yonetilebilir bir seviyeye ¢cekmek miimkiindir. Bugiin igin
Tirkiye yliksekdgretimde uluslarasilasma ¢alismalarini bir devlet politikasi haline getirmekle beraber,
bu stratejik alanla ilgili yapilan yerlesik planlama, koordinasyon ve tanitim faaliyetleri yeterli
gozikmemektedir.
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Bu anlamda Yiiksekogretim Kurulunun 2018-2022 vyillarina iliskin Yiiksekogretimde
Uluslararasilasma Strateji Belgesi basvuru ve vize siirecindeki birokratik sorunlara donik yerinde
¢O6zim planlarn icermektedir. Strateji belgesinde yer alan Oncelikle Yiiksek6gretim Kurulu ve pilot
tniversiteler biinyesinde “Uluslararasi iliskiler Daire Baskanhg”nin ihdasi; konunun taraflariyla bir
araya gelerek ilgili mevzuatin giincel gelismeler ve bu konudaki egilimler isiginda yeniden
yapilandirilmasi icin tartismalar diizenlenmesi; yiiksekdgretim alani ile ilgili mevcut durumu ve
gelismeleri yurtdisindaki muhataplara iletmek amaciyla alanda yetkin bir akademisyenin “akademik
misavir” sifatiyla, 6zellikle hedef llke blylikelgiliklerinde istihdam edilmesi gibi hedeflerin Tiirkiye'nin
uluslararasi 6grenci hareketliligine ciddi bir ivme kazandiracagi agiktir (YOK, 2017: 66-69).

Uluslararasi 6grenci hareketliligi strateji belgesinin olusturulmasini zorunlu kilan siyasi, sosyal,
ekonomik ve insani dinamiklerin farkh arastirma calismalari ile ortaya konulmasi ve devletin ilgili
birimlerinin bu konuda hazirlayacagi raporlarin tiim taraflarca paylasilmasi alanin saglikh bir bicimde
gelisimi icin 6nemlidir. Zira bu strateji belgesinin kagit Gzerinde kalmamasi ve islerlik kazanmasi ancak
bu sekilde mimkin olabilir. Uluslararasi 6grenci hareketliliginin Tlrkiye'ye katkilari konusunda
ideolojik, ekonomik veya gilivenlik kaynakl itirazi, cekincesi olan birokratlarin ve memurlarin sireci
bilerek ya da bilmeyerek engellemesinin Online ancak bu tiir calismalarla gecilebilir. Dis
temsilciliklerdeki tanitim eksikligi, uzun vize siireclerinin karmasikligi ancak oradaki personelin yurt
icinde yurutilen stratejinin bir pargasi haline getirilmesi ile ortadan kaldirilabilir.

Universitelere kabulde uygulanan kriterlerde tiim (iniversiteleri baglayacak kriterlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Ogrenci kabuliinde diploma notunun bir kriter olarak kullanilmasi en son
tercih edilecek yontem olmalidir. Diploma notunun kabule esas olarak kullanilmasi durumunda ise
basvurularin yapildigi tlkelerin egitim sistemi ve 6lgme ve degerlendirme kosullarina iliskin bir 6n
degerlendirme mutlaka yapiimalidir.

Ogrenci kabuliine iliskin en saglikli ydntem olan YOS uygulamasinin tek merkez tarafindan yilda
birka¢ kez uygulanmasi ve 6grencilerin bu sinavlardan aldiklari sonuglara gore 6grenim gorecekleri
Universitelere basvurmalari saglanmalidir. Bu durumda sinavlarin daha ¢ok kaynak (lkelerde
gerceklestirilmesi zarureti dogacaktir. Bunun iginde Tirkiye'nin yurt disindaki egitim kurumlarinin bagli
bulundugu Maarif Vakfi, ilkenin dil ve kiltir tanimini gerceklestiren Yunus Emre Vakfi ve TiKA’nin
organizasyon imkanlari kullanilmahdir. Sinavlarin hazirlanmasi ve uygulamasinda, her yil degismekle
birlikte Tarkiye’de uluslararasi 6grenciler tarafindan en c¢ok tercih edilen Universiteler de gorev
almalidir. Boylelikle araci kurumlarin kabul stirecini istismar etmesi de onlenir. Ayrica sinava aracilik
eden yurt disindaki kurumlarin ilk elden taninmasi da saglanir.

3.1.2. Kayit Dénemi

Uluslararasi 6grencinin, 6grenim gorecegi llkeye giris yaptiktan sonra, Universiteye kayit ve
ikamet islemleri gibi birtakim islemleri yapmasi gerekmektedir. Farkh bir llkede ilk defa bulunmanin
vermis oldugu hissiyat, yabancilk ve bilgi eksikligine bagli olarak 6grenciler bu silireclerde
zorlanabilmektedir. Dolayisiyla, Universite ya da ilgili kurumlarca bu konuda koordineli bir sekilde
rehberlik yapilmasi ve belirli bir oryantasyon programi dahilinde destek saglanmasi son derece
onemlidir. Danismanlik hizmeti olarak da adlandirilabilecek kayit dénemi destek faaliyetleri basvuru
slireci ile koordineli bir bicimde yirtttlmelidir.

Basvuru déneminde yer alan planlama, koordinasyon ve tanitim olarak ifade edilen temel tg¢
faaliyet alani daha ¢ok kurumsal veya bireysel ihmalden kaynaklanan sebeplerle sorunlar yasarken
kayit déneminin en temel faaliyet alani olan danismanlik hizmetlerinde ihmale ek olarak bir de
istismarin varhg dikkati cekmektedir. Diger Ug¢ baslktaki zaaftan istifade eden kimi sahislar, gruplar,

124



cevreler veya ekonomik tesekkiiller tarafindan istismar edilen danismanlik hizmetlerinin acilen bir
diizene kavusturulmasi gerekmektedir. Danismanlik konusunda devleti temsil eden birokrasinin
yetersiz ya da isteksiz olmasi 6grenci hareketliliginin insan kagakgiligl, adaletsizlik veya bir ¢esit glivenlik
sorunu olarak algilanmasina yol agabilecek sorunlara yol agmaktadir. Ayrica danismanlik hizmeti
karsihgr alinan yiksek tutarli bedeller kétu niyetli kimse, grup, ¢evre yahut kuruluslarin zarar verici
faaliyetlerini gerceklestirmek lizere kullanacaklari finansin kaynagi olarak kullanilabilmektedir.

Valilikler, belediyeler ve rektorlikler arasinda ciddi bir uyuma ihtiya¢ duyan kayit déneminin
iyi yonetilmis bir basvuru sirecinden olumlu olarak etkilenecegi de agiktir. Kayit stirecinin mimkiin
olabildigi 6lctide tek merkezden yiritilmesi, 6grencinin muhatap kurum ve kisi sayisinin olabildigince
sadelestirilip azaltiimasi verimi artiracaktir. Ogrencinin yiiksekdgretime kaydiyla birlikte kazanmasi
kuvvetle muhtemel olan ikamet siirecinin de gelisen teknolojik imkanlara bagl olarak gerekli evraklarin
kayit evraklarina eklenerek alinmasiyla otomatik olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bugiin igin
her Universitede yaygin olarak bulunmayan, bulunsa da aktif olarak ¢alismayan Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorlikleri kayit stirecinin ikamet ve sigorta basliklarini da icerek bicimde ¢calismalidir. Her ne
kadar sirecin gerisinde farkh kurumlar da kendilerine diisen is ve islemi yiriitse de bilgi paylasimi
yoluyla 6grencinin sirecle ilgili tek muhatabinin bu koordinatorliikler olmasi kayit slirecinin ve
sonrasinin kurum ve 6grenci agisindan daha saglikli yiritilmesini saglayacaktir.

Kayit désneminde (iniversiteler disindaki biirokratik islemlerin il Gé¢ idarelerince yiritiilmesi
simgesel anlamda uluslararasi égrencinin tilkedeki varligini sorunlu hale getirmektedir. Ogrencilerim
milteci ya da gd¢cmen olmadigi aciktir. islemleri bu birimlerce yiritilen dgrencilerin Tirkiye’de
bulunma amaci konusunda da bu sebeple karisiklik yasanmaktadir. Bu sebeple uluslararasi 6grencilerin
blrokratik islemlerini ylritecek yeni bir birimin olusturulmasi gerekmektedir.

Kayda esas olarak gonderilen kabul mektuplarinda 6grenci kabul sartlari ve ilgili 6grencinin bu
kabul kosullar konusundaki yeterliliklerine atif yapilmasi kayit sirecini de kolaylastiracaktir. Buna
karsihk buglin yapildig gibi dnce 6grenciyi kabul etmek daha sonra ona uygun bir program arayisina
girmek hem kayit strecindeki yukiu artirmakta hem de ciddi bir kaynak ve zaman israfina sebep
olmaktadir. Kayit surecinin higbir kriter dikkate alinmaksizin gergeklestirilmesi siirecin ilerleyen
zamanlarda motivasyon kaybi, gliven ve adalet duygusunun sarsiimasi gibi sebeplere bagh olarak
aksamasina hatta kalici hasarlar almasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple kabuller ve kayitlar mutlak
surette tiim yiiksekégretim kurumlarini baglayacak kriterlere baglanmalidir. Onemli olanin uluslararasi
Ogrencinin istatistik olarak artmasi olmadigi icin kurumsal degerlendirmelerin daha ¢ok nitelik ciktilari
Uzerinden yapilmasi zorunludur. Boylelikle sadece rakamlarin artisina odaklanan bir kayit slreci yerine
dogru programin dogru 6grenciyle eslestirildigi bir kayit streci yayginhk kazanacaktir.

Harg tutarlarinin tespitinde herhangi bir kriterin kullaniimamasi ve tam olarak nigin alindigi belli
olmayan bir defalik 6demeler gibi sorunlar ise kayit slrecinde yasanan ama yiksekogretimde
uluslararasilasma stratejisinin tim asamalarina uzun vadede blylk zararlar verebilecek
uygulamalardir. Oncelikle Tiirkiye’nin bu alandaki planlamasinin kapsayici ve ortak kriterler (izerinden
yapilmasina ihtiyag vardir. Zira bu konuda yasanacak her tirli sorunun yaratacagi tahribat ilgili 6gretim
kurumuyla sinirh kalmayacak, ilkenin disaridan gérinimini de olumsuz etkileyecektir. Bu sonug ise
Tirkiye’'de ylksekodgretimde uluslararasilasma stratejisinin ruhuna her bakimdan aykiridir. Kaldi ki harg
tutarlari dogrudan devlet biitcesine gelir kaydedildigi icin bu tutarlarin belirlenmesinde kullaniimasi
gereken kriterler acilen belirlenmelidir. Bu tedbire ek olarak kimi Gniversitelerde ¢ogu zaman “bagis”
olarak kaydedilen ve bir defaya mahsus alinan tcretlerin alinmasi engellenmelidir. Egitimi icin ¢ogu
zaman gelirine bakilmaksizin burslandirilan, esasinda kendisine ait bir geliri de bulunmayan
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ogrencilerin “bagis” tiirinde kaydedilen bir 6demeyi gonulli yapmadiklari herhangi bir izaha gerek
olmadan anlasilabilecek bir durumdur.

3.1.3. Kayit Sonrasi ve Mezuniyet Dénemi

Yiksekogretim her seyden 6nce nitelikli insan yetistirme sirecidir. Bu amagla ciddi yatirimlar
gerektirmektedir. Ulkelerin uluslararasi 6grenci stratejisinin temel hedeflerinden biri de bu egitim
slirecini basariyla tamamlayan 6grencilerden en yliksek oranda faydalanmaktir. Fakat Tirkiye’de hem
kayit hem de mezuniyet sonrasina doniik ¢alismalar oldukga sinirlidir.

Kayit sonrasinda egitim 6gretim siirecinin iyilestiriimesi adina 6grencilerin memnun olma ve
memnuniyetsiz olma ya da basarili ve basarisiz olma sebeplerine doénik yapilan bilimsel saha
arastirmalari ya oldukga sinirlidir ya da hi¢ yapilmamaktadir. Oysa (niversite, kendi icerisindeki uygun
programlar yoluyla bu saha arastirmalarini yaparak sirecin en basindan kontrolli bir bicimde
ylruttlmesini saglayabilecegi gibi 6grenci yeterlilikleri konusunda da ciddi bir malzeme toplamis olur.
Ogrencinin kayitla birlikte neredeyse her anlamda kendi kararina ve kaderine terk edildigi bir siirecin
istenilen oOlclide basarili olmasi imkansizdir.

Yetismis uluslararasi 6grencilerin Ulkenin hangi alan ve kurumlarinda istihdam edilmeleri
gerektigi konusunda gereken calismalar yapilmali, 6zellikle cok stratejik alanlardaki ihtiyaclarina dontik
sunabilecekleri katkilar degerlendirilmelidir. Bu amagla yine Tirkiye’de ¢ok yaygin olarak yapilmayan
mezun 6grencinin istihdam siirecini takip edecek bir programin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Turkiye’de bir yiksekogretim kurumundan lisans seviyesinde iyi dereceyle mezun olan
ogrencilerin egitimlerine yine Tirkiye’de devam etmelerini 6zendirecek ¢alismalar yapilmasi da
onemlidir. Bunun igin gerek mezuniyet sonrasi 1 yil olan ikamet siiresinde gerekse yiksek lisans ve
doktora programlarina basvuru ve kabullerde ihtiyaca donik dizenlemeler yapilmahdir. Tirkiye’de bir
yuksekodgretim kurumundan mezun olan bir 6grencinin sonrasinda Turkiye’de kalmasi igin ¢alisma ve
ikamet izni kolaylastirilmahdir. Sirekli sikdyet edilen beyin gocl boylelikle tersine gevrilmeli ve
Ogrencinin mezun oldugu alanla ilgili istihdam sireci olusturulacak takip programi lzerinden takip
edilmelidir.

3.2. Akademik Alandaki Sorunlara Déniik ¢6ziim Onerileri

Uluslararasi 6grenci ve ona 6grenim hizmeti sunmayi vadeden (lke arasindaki iliskinin
kurulmasini saglayan asil alan akademik alandir. Biirokratik ve sosyolojik sliregler bu alanin verimine
dolayli olarak tesir eden ikincil baglklardir. Bu alan ayni zamanda kendisinden kaynakl sorunlarin en
az ve duzeltilmesi en kolay olan olmasi bakimindan da énemlidir. Alaninin sinirli olusu, bilesenlerin
azhgi bu agidan ciddi bir avantajdir.

3.2.1. Dil (Tiirkge) Hazirhik Sorunu

Turkiye’de dil 6gretim meselesi her ne kadar istenilen olglide olmasa da ciddiye alinan bir
Ogretim slrecidir. Egitim, istihdam ve kariyer noktasinda dil 6grenimi neredeyse bir fetis derecesinde
oncelenmekte ve bu alana doniik yatirimlar siirekli olarak desteklenmektedir. Nitekim Universitelerde
yabanci dille verilen programlarin dil hazirlik stregleri icin ylksekokul diizeyinde bir 6grenim sireci
ylratilmektedir. Bu kurumlar materyal, 6gretim elemani, 6lcme degerlendirme siregleri bakimindan
ciddiye alinan kurumlardir.
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Dil 6greniminin her anlamda tesvik edildigi Turkiye'de, Tlirkce programlarda 6grenim gorecek
uluslararasi 6grencilerin Tiirkce hazirlik siireci ise oldukca amatér sartlarda siirdirilmektedir. Bu
sebeple 6grenci 6grenimini saglikli bir sekilde siirdiirebilecegi ve bilgiye erisebilecegi dil donanimindan
uzak kalmaktadir. Bu anlamda Tiirkce hazirlik egitimi veren ve cogu liniversitede TOMER olarak bilinen
dil 6gretim merkezlerinin kurumsal kimligi sorunludur. Bir tlkenin kendi dilinin akademik seviyede
Ogretilmesi meselesine yaklasimini da ortaya koyacak bir hususiyete sahip olan bu merkezler hem
kimlik olarak hem de yuruttikleri 6gretim sireci bakimindan farkli diller ile 6gretim hizmeti veren
programlar icin dil hazirhk 6gretimi yapan yiiksekokullar kadar ciddiye alinmamaktadir. Oncelikle bu
kurumsal kimligin olusturulmasi ve akademik seviyede Tiirkge 6gretiminin bir devlet politikasi haline
getirilmesine ihtiyac vardir.

Turkgenin akademik seviyede 6gretilmesi konusunda en biylk sorunlardan biri de ihtiyaca tam
anlamiyla cevap verebilecek yazili, gérsel ve isitsel materyalin bulunmayisidir. Bu sorun yukarida
bahsedilen konunun bir devlet politikasi haline gelemeyisi ile dogrudan ilgilidir. Alana kaynaklik eden
kitaplar Tiirkiye’de ikamet eden ve yliksekdgrenim gorecek bir 6grencinin kayit yaptirdigl ya da
yaptiracagi alana destekleyen bir icerik ve teknikte hazirlanmalidir. Bu materyallerde hedef kitlenin
ihtiyaci dogru anlasiimali ve 6zellikle dort temel dil becerisi ayni derecede kazandirilmalidir. Siirecin
planlamasinda mutlaka bir becerinin 6ncelenmesini gerektiren bir durum varsa yazil ifade ve okuma
becerisi dinleme ve konusma becerisine gére daha yogun bir bicimde ele alinmalidir. Zira dinleme ve
konusmanin Tirkiye’de hazirlik egitimi alan bir 6grenci igin glindelik yasam igerisinde de desteklenip
gelistirilmesi mimkindr.

Tirkge hazirhk 6gretimi yapan kurumlarin ortak bir 6gretim programinin bulunmayisi ve bu
alana doniik 6gretim elemani yetistiren lisans programlarinin yetersizligi de bir baska sorun basligidir.
Bu sorunun kesin ¢o6zimi ancak uluslararasi 6grencilere Tirkce hazirlik egitimi verecek 6gretim
elemanlarini yetistirecek lisans programlarinin sayisinin artirilmasi ile miimkindur. Clnki bu 6gretim
slireci deneme yanilmaile gotiiriilecek bir 6gretim sireci degildir. Alana uygun niteliklere sahip 6gretim
elemanlarinin yetistirilmesi ile eszamanl olarak, alanda hem pratik olarak hizmet veren hem materyal
treten hem de teorik anlamda planlama ile ugrasan taraflarin ortak bir 6gretim programi hazirlamasi
gerekmektedir.

Tirkge hazirlik 68renimi yaklasik bir yil sirmektedir. Yiksekodgretim igin Turkge dil hazirlik
Ogrenimi gdérmek isteyen 6grencinin vize ve ikamet izni alabilmesi igin bir yliksek6gretim kurumuna
kaydinin bulunmasinin zorunlu tutulmasi da bir baska sorundur. Clnki ¢ogu zaman 6grenci ve ilgili
kurum oOgrenci icin en uygun programi bu dil 6grenim siireci igerisinde yahut sonunda
belirleyebilmektedir. Bu zorunlulugun lise diplomasi, belli bir yas araligi ve hazirlik egitiminin stresiyle
sinirlandiriimasi Tirkiye’nin en dnemli ihrag kalemlerinden biri olan dilinin iyi derecede 6grenilmesini
de miimkiin kilacaktir. Ogrencinin ilkeye girisi ve ikameti konusundaki bu zorunluluk, bugiin icin cogu
Universite tarafindan 6grencinin hig ilgisi olmayan programlara kaydedilmesi ve dil hazirlik siirecinden
sonra asil okumak istedigi programa aktarilmasi yoluyla asiimaktadir. Hem Tirkgenin kiymetinden
kaybettiren hem de kurumlar arasinda bir gliven sorununa yol acan bu uygulama Tirkge lehine
degistirilmeli ve Tirkgenin hazirlik seviyesinde 6grenimi de egitim vizesi ve ikamet izni icin yeterli
olmahdir.

Dil 6gretimi konusunda son s6z olarak, yabanci dil 6gretimi terminolojisindeki “yabanci”
kelimesinin, metaforik sdylemleri daima glindeminde ve canli tutan yeni nesillerin durumu goéz 6niline
alinarak, mutlaka mevzuattan cikartilmasi gerekmektedir. Clink(, yabanci kavrami beraberinde dogal
olarak metaforik anlamda 6telemeyi ve ilgilenmemeyi cagristirmaktadir.
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3.2.2. Ogretim Elemani Sorunu

Uluslararasi 6grenci ile dogrudan ve uzun siireli etkilesim icerisinde olanlar daha ¢ok 6gretim
elemanlandir. Ogretim elemanlari uluslararasi 6grenci hareketliligindeki cazibenin baglamasi ve
sureklilik gbstermesi anlaminda temel aktordiir. Clinki 6grencinin kendi Glkesinden ayrilarak bir baska
Ulkeye gitmesindeki temel motivasyon yiiksekégrenimini tamamlamaktir.

Bugtin icin Tlrkiye'de 6gretim faaliyetleri yaninda inceleme ve arastirma faaliyetlerini
de yiriitmeye calisan dgretim elemanlarinin sayisi istenilen seviyede degildir. Ogrenci basina diisen
O0gretim elemani sayisinin artmasi hem 6grencinin 6grenme kalitesini hem de 6gretim elemaninin
O0gretim sireci disindaki sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastiracaktir. Bu sorun konusunda
ilgili kurumlarin gerekli calismalari yaptiklari ve son yillarda yiksekdgretim kurumlarindaki 6gretim
elemani sayisinin arttigl gozlenmektedir. Fakat 6gretim elemani sayisi ile birlikte yliksekdgretim
kurumunun sayisinin da artmasi kurumlarin ve programlarin 6gretim elemani ihtiyacinin tam olarak
karsilanmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu anlamda 6gretim elemani sayisindan etkin bir
bicimde faydalanabilmek icin yliksekégretim kurumlari arasinda ciddi bir is birligi gerceklestirilmelidir.

Yiksekogretimde oOzellikle uluslararasi 06grenciler baglaminda 0Ogretim elemanlarinin
yeterliliklerinin artiriimasina doniik ¢alismalarin yapilmasina ihtiyag vardir. Bu konuda diger tlkelerdeki
ylksekogretim kurumlariyla 6gretim elemani degisim programlarini yaygin hale getirmek 6ncelikli
¢6zum yollarindan birisi olabilir. Boylelikle 6gretim elemani zihin hazirhig ve teknik yeterlilik anlaminda
kendisini gelistirme imkani bulurken bu siirenin degisim programi kapsaminda gelen misafir 6gretim
elemant ile yiiriitiilmesi mimkiin olacaktir. Universitelerde agirlikli olarak yasanan 6gretim elemaninin
programin verildigi dili yeterli derecede bilmemesinden kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde bu degisim
programi etkili olacaktir.

Ayrica Ogretim elemaninin yiksekogretimde uluslarasilasma perspektifine uygun hareket
edebilmesi icin bu stirece iliskin dinamik olarak bilgilendirilecegi etkinlikler gerceklestirilmelidir. Kurum
yoneticileri ve 6gretim elemani arasinda saglikh bir iletisim olmali ve siiregte yasanacak sorunlarin
Ogretim elemaninin motivasyonunu olumsuz bir sekilde etkimesinin éni alinmalidir.

Dil 6gretimi slrecinde uluslararasi 6gretim elemani istihdami 6nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle yiiksekégrenimini Tirkiye’de tamamlayan uluslararasi égrencilerden
uygun olanlarin 6gretim elemani olarak istihdami, uyum sorunu da yasanmayacagi i¢in uluslararasi
ogrenciler kadar yerli 6gretim elemanlarina ve yerli 6grencilere ciddi katkilar saglayacaktir.

Ogretim elemanlarinin tniversitede ve dzellikle kendi programinda égrenim géren 6grencilerle
ilgili bir onbilgiye sahip olmasi saglanmaldir. Karsilikli hassasiyetler konusunda taraflar 6nceden
bilgilendirilmeli ve 6ényargilarin olusmasi engellenmelidir. Ogretim elemanlarinin bilgilendirilmesi,
uluslararasi 6grencilerin basvuru, kabul ve kayit slrecini yiriten uluslararasi 6grenci koordinatorlGgi
Uzerinden gergeklestirilmelidir. Béylelikle bu birimin 6grencilerin bilgilerini saglikli bir bicimde islemesi
ve icsellestirmesi saglanmalidir.

3.2.3. Ortak Zorunlu Dersler ve Olgme Degerlendirme Sorunu

Yiiksekogretimin ilk sinifinda ortak zorunlu dersler olarak mifredatta yer alan Tirk Dili, Atatirk
ilkeleri ve inkilap Tarihi derslerinin planlanmasi ve adlandiriimasi uluslararasi 6grencilerin durumu goz
oniinde bulundurularak yeniden yapilmahdir. Tirk Dili ders iceriginin Tlrkge dil hazirlik egitimini esas
alacak sekilde ve yerli 6grencilerden farkli olarak verilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Atatiirk
ilkeleri ve inkilap Tarihi dersinin de yeni bir baslk ve iilkenin yine yakin tarihini ve bugiiniinii zet bir
sekilde verecek bir planlama ile anlatilmasi da zaruridir. Clinkl bu ders sadece yakin tarih degil ge¢cmis

128



dénemlere referanslarla anlasilabilecek derinlikli ve ¢ok yonli bir donemi kapsamaktadir. Oysa
uluslararasi 6grencinin yerli 6grenciden farkh olarak bu dénemin Uzerine insa edildigi geg¢mis
doénemlerle ilgili bir kazanimi yoktur. Bu iki dersin igeriginin ihtiya¢ ve rasyonalite esash yeniden
planlanmasi sayesinde hem firsat esitligi saglanmis hem de bu derslere islerlik kazandirilmis olacaktir.

Olcme ve degerlendirme konusunda uluslararasi 8grenciye has sorunlar daha ¢ok dnyarg,
ideolojik kabuller ve ayrimci bakis agisindan kaynaklandigi icin bir dnceki maddede anilan ¢6ziim yollari
bu bashgin ¢6ziminde de etkili olacaktir. Uluslararasi deneyimi olmayan, bilgi eksikligi olan ve
onyargilari bulunan 6gretim elemanlarinin degisim programlari, etkin ve yeterli bilgilendirmeler yoluyla
saghkli bir 6lgme ve degerlendirme yapmasi saglanabilir. Ayrica 6lgme ve degerlendirme sirecleri
dgretim elemanlarindan bagimsiz bir siireg olarak da yiritilebilir. ilkeleri 5nceden belirlenmis, sorulari
kadar cevap ve degerlendirmelerin de ulasilabilir oldugu seffaf bir 6lcme ve degerlendirme sistemi
sadece uluslararasi 6grenciler icin degil yerli 6grenciler icin de olumlu bir adim olur.

3.3. Sosyolojik Sorunlara Déniik ¢6ziim Onerileri

Uluslararasi 6grencinin ylksekdgrenim hayatini strdirdigi cevreyle iletisimi akademik
basarisini dogrudan etkiler. Hem sinif ortamindaki sosyal iliskileri hem de giinliik yasaminda kurdugu
toplumsal iliskilerin kalitesi Turkiye’de yasanacak uluslararasi 6grenci hareketliliginin temel
belirleyicilerindendir. Turkiye'yi tercih eden 6grencilerin dagilimina bakildiginda bu durum net olarak
gorilmektedir. Kiltir sokunun en az yasanacagl ve ortakliklarin ortalamanin Uzerinde oldugu
bolgelerden gelen uluslararasi 6grencilerin Turkiye’de yasadigi sorunlar kronik sorunlar degildir. Yaygin
bir 6zellik gdstermeyen bu sorunlarin kaynagi en basinda soylendigi lizere saglikh bir planlama ve bilgi
eksikligidir.

3.3.1. Barinma Sorunu

Tirkiye'nin uluslararasi 6grenci hareketliligini 6grenci sayilari Uzerinden degerlendirme
aliskanlhigindan, 6grencilerin memnuniyeti ve basarisi Gizerinden degerlendirecegi bir siirece gegilmesi
gerekmektedir. Ogrencinin basvurusu, kabulii ve kayit siirecini tamamladiktan sonra kendisini hicbir
seyden sorumlu saymayan bir bakis sorunludur. Bu sebeple kayit sonrasi slirecinin, 6grenci heniiz kayit
almadan hatta basvuru yapmadan planlanmasi sarttir. Ogrencinin barinma ihtiyaci da dnceden
planlanmasi gereken konulardan biridir. En basindan beri séylendigi lizere yiksekdgretim kurumu hem
Kredi ve Yurtlar Kurumu hem de 6zel yurtlarla koordineli bir bicimde calismali ve 6grenci kayit
sonrasinda kalacak yer sorunu yasamamalidir. Clink{ her ne kadar istekli olursa olsun bir baska tlkeye
gelmenin stresiyle bas etmeye calisan geng 6grencinin islerinin kolay, hizli ve iyi bir sekilde yuratilap
tamamlanmasi onun g¢evresine uyumunu da kolaylastiracaktir.

Ogrencilerin yurt isletmecilerinin insafina terk edilmemesi icin, Kredi Yurtlar Kurumunun
uluslararasi 6grenciye yonelik bugiin uyguladigl kontenjan miktarini duruma gore esnetecek bir
mevzuata sahip olmasi gerekmektedir. Ogrencinin konaklamadan kaynakl problemlerinde iniversite
0grencinin yaninda olmali ve onun sorununun ¢6zliimiine katki saglamalidir. En azindan barinma
konusunda yaygin olarak yasanan sorun basliklari saha arastirmalari yoluyla tespit edilmeli ve bunlara
déniik ¢dziim onerileri gelistirilmelidir. Ogrencilerin barinma ihtiyaci ayni zamanda yemek, temizlik,
derse hazirlik ve dinlenme ihtiyaglarini da icerdiginden higbir 6grencinin daha azina zorlanmasina ya da
yliksek maliyetlere ragmen bu ihtiyaclarin karsilanmamasina izin vermeyecek bir kontrol sistemini
gelistirmek Gzere g¢alisiimalidir.

Diger taraftan belli sayida 6grencinin kiralik ev, siiit oda gibi mekanlarda kalma istegi sosyal ve
kiiltirel farkhliklar dolayisiyla yénetilmesi zor bir siireg haline gelmektedir. Ogrenciler zorlukla kiralk
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ev bulabilmekte, kendilerinden oldukca yilksek kira bedelleri cogu zaman pesin istenmekte, evin
eksikleri konusunda ise ev sahibine diisen yikimliliklerden kaginilmaktadir. Ogrenciler yasadiklari
sorunlarla ilgili olarak ise diger pek ¢ok konuda oldugu gibi ya muhatap bulmakta zorlanmakta ya da
gerekli muhataplara hi¢ ulasamamaktadirlar. Ozellikle barinma konusunda yasadiklari sorunlar
uluslararasi 6grencilerin akademik basarilari kadar sosyokdltirel uyum sireclerini de olumsuz
etkilemektedir.

3.3.2. Toplumsal Ortama Uyum Sorunu

Uluslararasi 6grencilerin toplumsal ortama uyumunu saglamak onlarin yiliksekogretimde
basarili olmasini sagladigi kadar kendi Ulkesinde Turkiye'nin gonilli kaltir elgisi olmasini da
saglayacaktir. Bu anlamda 6grencinin geldigi bu yeni Glkenin dili, dini ve diger kultir basliklarini
yakindan taniyacagi etkinliklere katihmi saglanmalidir. Bu anlamda Universitelerdeki Stirekli Egitim
Merkezleri aktif olarak kullaniimaldir. Eglenme bicimlerinden, beslenme sekillerine varincaya kadar
hemen her konuda talebe ve ihtiyaca gore kurslar acilmali ve 6grencilerin bu kurslara katilimi
ozendirilmelidir. Talebin kendiliginden olusmasi veya ihtiyacini 6grencinin kendisinin fark etmesi
beklenmeksizin gerekli arastirmalar ve yonlendirmeler yapilarak 6grenci bu kurslar sayesinde kisa
sirede kazanilmalidir. Gerekirse gonilli o6greticiler marifetiyle yoreye ve llkeye ait gizelliklerin ve
hassasiyetlerin aktarilmasi saglanmalidir.

Toplumsal uyum sireci tek tarafli bir sire¢ olmadigl icin bugiline kadar lizerinde pek
degerlendirme yapilmayan yerli 6grenciler ve yore insaninin da uluslararasi 6grenci konusunda
bilgilendirilmesi énemlidir. Ogrencilerin geldikleri iilkelere, inandiklari dinlere, giydikleri kiyafetlere,
yedikleri yiyeceklere ve eglenme bigimlerine karsi bilgisizlikten kaynakli 6nyargilar yikacak gorsel, yazili
ve sozIU bilgilendirmeler yapiimalidir. Yiiksekdgretim kurumunun dijital imkanlari ve sosyal medya
platformlari bu konuda etkin olarak g¢alismalidir. Bu c¢alismalar yapilirken yerli 6grencinin kendisini
degersiz hissedebilecegi asiriliklardan kacinilmalidir. Toplumun, vyerli 6grencilerin ve uluslararasi
ogrencilerin ihtiyag, beklenti ve sorunlarini tespit etmek icin belirli araliklarla anket uygulamalari, soru
cevapl toplantilar ve farkli arastirmalar yapilmalidir. Bu calismalardan elde edilen sonuglar ciddiyetle
degerlendirilmeli ve ¢6zimiine doéniik yeni arayislara girilmelidir.

4. SONUC

Uluslararasi 6grenci hareketliligi tarih boyunca var olmakla birlikte bugin icin Glkeler agisindan
hem ciddi bir ekonomik girdi hem siyasi bir imkan hem de kdltir ihraci icin bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Bu l¢ temel amacin etkisi ilgili Glkenin bu hareketlilige bakisina bagh olarak
degismektedir. Kimi ilkelerde bu hareketlilik daha ¢ok bir ekonomik girdi olarak degerlendirilirken kimi
Ulkeler 6grencileri siyasi nifuzu icin bir araci olarak degerlendirmektedir. Kimi tilkelerde de uluslararasi
ogrenci hareketliligi agirhkl olarak kiltir aktarimi igin bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Rekabet sartlarinin her gecen giin agirlastigl uluslararasi 6grenci hareketliliginde Tirkiye de
bugiin icin 5nemli bir noktada bulunmaktadir. Ozellikle yiiksekégretim seviyesinde uluslararasi 6grenci
kabul etmeyi bir strateji olarak belirleyen Tirkiye, siirecin heniiz basinda olundugundan imkanlar ve
ilkeler konusunda sorunlar yasanmaktadir. Ogrenci hareketliligini tic temel amacin her birinde dengeli
bir bicimde kendisine dogru yonlendirme c¢abasindaki Tiirkiye’nin 6zellikle tanitim ve danismanlik
alaninda yasadigi sorunlarin ¢6ziilmesi konusunda kisa vadede basarili olmasi miimkiin gériinmektedir.
Hem yerlesik devlet tecriibesi hem de disarida her gecen glin artan poplilaritesi sayesinde Tirkiye
uluslararasi 6grenciye ulasmada ve yiksekdgrenim icin bir cazibe merkezi olmada 6nemli adimlar
atmaktadir. Tiurkiye bu ivme ile kisa zamanda uluslararasi 6grenci hareketliligi konusunda bir
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uluslararasi merkez olma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli gerceklestirmede en onemli
sorumluluk, projenin 6nemli paydasi olan kurumsal biirokrasiye diismektedir. Blirokraside gérev alan
fertlerin bilgi, tecriibe ve samimiyeti bu potansiyeli, hayalin 6tesinde gercege donistiirmede en 6nemli
¢ipalardir.
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