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Turkiye Hayvancilik Sektoriinde e-Ticaret Engelleri

E-Commerce Barriers in Turkish Livestock Sector

Murat Aksu!, Ahmet Giirbiiz?
Abstract

Electronic commerce (e-commerce); computer, or a device that may be able to perform the same
function, and products produced with the help of internet networks, advertising, sales, payment and
after-sales service activities. However, the rate of use of e-commerce is not at expected levels for almost
every sector and company. Livestock; the economic value of animals, the use of various forms of
marketing and marketing. According to TUIK data, the number of bovine animals is approximately 16
million, the number of small ruminants is 45 million, and the number of poultry is 350 million for 2017
year. When you look at the size of the figures, it is a problem that the livestock sector does not spread
even though it forms a market large enough for e-commerce.

The study was conducted to investigate the reasons for not using the e-commerce system of farmers
engaged in animal husbandry in Tokat province and e-commerce hurdles were measured with 20
variables. The research was carried out on 310 animal owners in Tokat province, who voluntarily
participated in the face-to-face survey. In the study, factor analysis was conducted to determine the
groups of e-commerce hurdles. Whether e-commerce barriers differ according to demographic variables
such as education level and number of animals is examined and results and suggestions are presented in
the direction of the findings obtained.

Keywords: E-commerce, E-commerce barriers, Livestock sector.
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Elektronik ticaret (e-ticaret); bilgisayar veya ayni islevi gorebilecek bir aygit ve internet aglari yardimiyla
Uretilen Urlnlerin tanitilmasi ve reklaminin yapilmasi, satilmasi, édeme ve satis sonrasi hizmet faaliyetleri
olarak tanimlanabilir. Ancak hemen hemen her sektor ve isletme icin avantaj olusturacag disiiniilen e-
ticaretin kullanim orani beklenen seviyelerde degildir. Hayvancilik; ekonomik degeri olan hayvanlarin
yetistirilmesi, cesitli sekillerde yararlaniimasi ve pazarlanmasi durumudur. TUIK verilerine bakildiginda
2017 yili icin blylkbas hayvan sayisi yaklasik 16 milyon civari, kiiciikbas hayvan sayisi 45 milyon civari,
kiimes hayvani sayisi ise 350 milyon civaridir.  Rakamlarin biyikligine bakildiginda hayvancilik
sektériiniin e-ticaret icin yeterli buyuklikte bir pazar olusturmasina ragmen yayginlasmamasi bir
sorunsaldir.

Calismada Tokat ilinde hayvancilikla ugrasan ciftcilerin e-ticaret sistemini kullanmama sebepleri
arastirilmis ve e-ticaret engelleri 20 degisken ile Olglilmustir. Arastirma, ylz ylze anket yontemiyle
katilimi gondllh olarak kabul eden, Tokat ilinde bulunan 310 hayvan sahibine yapilmistir. Calismada e-
ticaret engellerinin guruplarini saptamak igin faktor analizi yapilmistir. E-ticaret engellerinin egitim
durumu ve hayvan sayisi gibi demografik degiskenlere gére farklilasip farklilasmadigina bakiimis ve elde
edilen bulgular dogrultusunda sonug ve éneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, E-ticaret engelleri, Hayvancilik sektord.

1. Giris

E-ticaret (elektronik ticaret) kavrami Gzerine gesitli tanimlar yapilmis olup kapsamli olarak e-ticaret sanal
diinyada Urlinlerin ve hizmetlerin tasarimi, pazarlanmasi, reklaminin yapilmasi, Griin ve hizmetlerin
siparislerinin verilmesi, ticaretinin yapiimasidir. Bunlara ilaveten gerekli hukuksal sézlesmelerin yapilmasi,
bankacilik islemleri ve fon transferi, kamusal alimlar ve islemler, sanal paralar piyasaya sunma, borsa
islemleri, elektronik noterlik, devir ve kiralama islemlerinin tamamini kapsamaktadir (Bozkurt, 2002: 18).
Daha basit bir ifade ile e-ticaret mal ve hizmetlerin internet tGzerinden alim satimi olarak tanimlanmaktadir
(Sezgin,2013: 1). Yenilenen ekonomi kavraminda e-ticaret 6énemli bir yer almaktadir. internetin ticari
amaglarla kullanilmaya baslanmasi gliniimizde hemen hemen her alanda kullanilmaya baslanan e-ticaret
platformunu olusturmustur. E-ticaret Uretimden tliketime tim alanlarda kullanilmaya baslanmistir.
Kiresellesme ile ileri boyutlara tasinan rekabet ortami artik internetin ve dolayisiyla e-ticaretin
kullanilmasini zorunluluk haline getirmistir.

Hayvancilik sektoriinde yapilan ticaret islemlerinde genel itibari ile geleneksel yontemler kullaniimaktadir.
Yeni ekonomide yerini alan e-ticaret hayvancilik sektériinde de kullanilabilir mi ve geleneksel yontemin
yerini alabilir mi? Bu sorunun cevabi aranirken ilk etapta hayvancilik sektoériindeki e-ticaret engelleri
bulunmaya calisiimistir. Yapilan bu galismada hayvancilik sektoriinde e-ticaret engellerini olusturan
faktorlerin belirlenmesi amaglamistir.

2. Kuramsal Cergeve

E-ticaret tarihi ¢cok eskilere dayanmamasina ragmen calkantilidir ve ¢ déneme ayrilmistir. 1995-2000
yillari arasindaki dénem icat donemi olarak ifade edilmekte olup Uriinlerin tanitiimaya baslandigi ve
aglarin yaygin olarak kullanildigi dénemdir. 2001-2006 yillari arasi ise saglamlastirma dénemi olarak ifade
edilmekte olup teknoloji odakliliktan is odakli konuma gelmistir. 2007’den gliniimize kadar gecen donem
ise sosyal aglarin yayginlastigi, mobil kullanimin arttigi ve yerel genisleme ile yeniden icat dénemi olarak
literatlrdeki yerini almistir (Laudon ve Traver, 2014: 28-32).
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internetin yayginlasmasiyla birlikte elektronik ticaret (e-ticaret) kavrami kiiciik ve biyik tiim firmalarin
dikkatini ¢ekmis ve yoneticilerin odaklandigi konularin ilk sirasina yerlesmistir. Buna sebep olarak
tuketicilerin ve Ureticilerin ihtiya¢ duyduklari Griinleri daha cazip fiyatlarla, daha fazla gesitlilikle istedikleri
zaman bulabilmeleri gosterilebilir (Bilgihan ve Bujisic, 2014: 11). Onceki dénemlerde birgok kiiltiirden
farkli tuketici ve Uretici ipek yolu, baharat yolu, kral yolu gibi mesafeleri asarak, birbirlerine ulasarak
ticaret yapmay hedeflerken simdilerde ise internetin nimetlerinden faydalanarak sinir otesi alisverisi
kolayca yapma imkani bulmaktadirlar (Altas, 2016: 18). Diinyadaki gelismelere bakildiginda bu
gelismelerin en blyik sebeplerinden birisinin de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelisme oldugu
gorilmektedir (Canpolat, 2001). Dinyadaki internet penetresyon rakamlarina bakildiginda 2016 vyili
itibariyle %46 seviyesine yikseldigi Tablo 1’de goérilmektedir.

8 B Internet nufusu Diinya nufusu

6 -

4 -

2 4

0 -

2000 2005 2010 2016

Tablo 1. Diinyadaki internet Penetresyon Orani 2017 TUSIAD e-ticaret raporuna bakildiginda e-ticaret
hacminin son 4 yilda 630 milyar$ seviyesinden 1,6 trilyon$ seviyesine ¢iktigl, E-ticaretin toplam perakende
icindeki pay1 %4,2 seviyesinden %8,5 seviyesine ulastigl goriilmektedir (TUSIAD, 2017).

Kaynak: http://www.eticaretraporu.org

Turkiye‘de de durum cok farkh degildir. 2017 TUSIAD e-ticaret raporuna goére Tirkiye’de internet
penetrasyon orani %58 seviyesine ulasmis, kullanici sayisi 46 milyonu bulmustur. 2012 yilinda %1,7 olan
toplam perakende igindeki e-ticaretin payr 2016 yilinda %3,5 yiikselmis, online perakende hacmi 17,5
milyar TL'ye ulagsmistir. Tlrkiye’de e-ticaret igerisinde klasik perakendecilerin istihdam payi %1 seviyesinde
kaldig1 gériilmektedir (TUSIAD, 2017). Rakamlara bakildiginda e-ticaretin rakamlari diinyada ve tlkemizde
hizla biyimekte ancak tlkemizdeki rakamlar diinya seviyesinin hala ¢ok altindadir. Bu baglamda degisik
sektorlerde e-ticaret uygulamalarinin varligi ve yayginhigl sorgulama konusu olmustur. E-ticaretin
gelismemis oldugu sektorlerden biriside hayvancilik sektoridir. Tirkiye icin diistintldiiglinde, Tablo 2 ve
Tablo 3’deki rakamlara bakildiginda hayvancilik sektori Tirkiye icin e-ticaretin degerlendirilebilecegi
onemli pazardir.

Tablo 2. Tir ve irklarina gore buyiikbas hayvan sayilari (Tlrkiye)

Sigir - Kaltar Sigir - Kaltir melezi Sigir - Yerli Manda

Cattle - Culture Cattle - Cross-bred Cattle - Domestic Buffaloes

(bas - head) (bas - head) (bas - head) (bas - head)
2013 5954333 6112 437 2 348 487 117 591
2014 6178757 6 060 937 1983 415 121 826
2015 6385343 5733 803 1874925 133766
2016 6588527 5758 336 1733292 142 073
2017 7804588 6536 073 1602 925 161439
Kaynak: TUIK

Tablo 2 ye bakildiginda 2017 yili blylikbas hayvan sayisi toplamda 16105025 olarak gdziikmektedir.
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Tablo 3. Tir ve irklarina gore kiiclikbas hayvan sayilari (Turkiye)

Koyun - Yerli Koyun - Merinos Keci —Kil Kegi - Tiftik
Sheep - Domestic Sheep - Merino Goats - Ordinary Goats - Angora
(bas - heads) (bas - heads) (bas - heads) (bas - heads)

2013 27 485 166 1799081 9 059 259 166 289

2014 29033981 2106 263 10167 125 177 811

2015 29302358 2205576 10210338 205 828

2016 28832669 2 151 264 10137534 207 765

2017 31257408 2420228 10419 027 215 645

Kaynak: TUIK

Tablo 3’e bakildiginda 2017 yili kiictikbas hayvan sayisi toplamda 44312368 olarak goziikmektedir. Tokat il
gida tarim ve hayvancilik midirliginden alinan rakamlarda ise 13.04.2018 itibari ile Turkiye’'deki
blylkbas hayvan sayisi 17452886, kiiclikbas hayvan sayisi ise 45580392 olarak belirlenmistir. Calismanin
yapildigi Tokat ilinde ise biyilkbas hayvan sayisi 323164, kiiglikbas hayvan sayisi ise 392557 olarak tespit
edilmistir. Tokattaki hayvancilik ile ugrasan isletme sayisinda ise sigir-manda bulunan isletme sayisi 27771,
koyun-keci bulunan isletme sayisi 3929 olarak tespit edilmistir.

Hayvancilik sektériiniin ekonomik, toplumsal ve sosyal olmak lzere birgok énemli rolii vardir. Hayvancilik
ile bireyler saghkli ve diizenli beslenme imkani bulurken, toplumsal olarak istihdam diizeyini ve ulusal geliri
artirmaktadir. Ayrica kirsal alandaki gizli ve agik issizligi azaltmakta ve biliyiimede 06z kaynak
olusturmaktadir. Ulkemiz icin biyiik bir sorun olan kirsaldan kente gogleri énlemenin énemli bir yolu
hayvancilik sektorinin gelisiminin saglanmasidir (Kogak, 2007). Tirkiye'de isletmelerin kiguk o6lgekli
olmasi, verim distklugu, 6zellikle kiiglk isletmelerin finansal olarak yetersiz olmasi, pazarlama sorunlari
ve cogunlukla buna bagl olarak Urinin fiyatinin piyasada istenilen seviyelerde olusmamasi, girdi
fiyatlarinin 6zellikle yem fiyatlarinin yiiksek olmasi, egitim, bilgi teknoloji diizeyinin disik olmasi Ulkede
hayvancilik sektoriiniin gelismeme sebepleri arasinda gosterilebilir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde koordineli
ve gicllu kooperatifler ve yetistirici birliklerinin olusturulmasi, hayvancilik ile ugrasan kiguk isletmelerin
birlikte hareket etmeleri gerekmektedir (Oziidogru, 2012). Hayvan sahiplerinin iiriinlerini pazarlamasi ve
satisinda bir ¢6zim Onerisi de e-ticaretin hayvancilik sektoériinde yaygin olarak kullanilabilecegi
daslintlmektedir. Ancak bu konuda da bazi engeller vardir. E-ticaret engelleri ile ilgili bircok ¢alisma
yapilmistir (Jones, vd., 2003; Flynn, 2001; Macgregor, 2003; Lawson, vd., 2003; Macgregor, lvrazalic, 2005;
Stockdale, Standing, 2004).

3. Literatiir

Yapilan literatlir incelemesinde e-ticaret engellerinin yirmi civarinda faktér altinda toplandigi
goziikmektedir. Bu faktorle bakildiginda kurulus maliyeti (Quayle 2002, Ratnasingam 2000), bakim ve
diger maliyetler (Whelan ve Mcgrath, 2002), gliven, calisanlarin egitimi, geleneksel is yapma bigimi (Van
Akkaren ve Canaye, 1999), bilgisizlik (Cragg ve King, 1993), yasal altyapi (Min ve Galle, 1999), altyapi
eksikligi, sirkete fayda sunmasi (Goode, 2002), musterilerin kullanimi (Bakos ve Brynjolfsson, 2000),
piyasada yayginlasma (Oxley ve Young, 2001), calisanlarin teknolojiyi kullanabilmesi (Rao ve Metts, 2003),
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sirket ihtiyaclarina uyum, sirket modeline uyum (Mcgregor ve Vrazalic, 2005), karmasiklik (Simpson ve
Docherty, 2004), kalifiye eleman (Riquelma, 2002), yatirimin geri donisi (Chircu ve Kaufman, 2000),
uygulama icgin gegen stire (Walczuch vd., 2000) ve uygun e-ticaret ¢6zimi (Farhoomand vd., 2000) 6ne
¢cikmaktadir.

Kobiler Uzerinde yapilan bir ¢alismada faktorler kiiltirel adaptasyon, teknolojik adaptasyon, piyasa
olgunlugu ve sire olarak belirlenmistir (Altintas, Tokel, 2006). Baska bir calismada ise; mevzuata uyum,
insan kaynaklari, 6deme sistemleri, vergiler, gliven ve glvenlik, gimrukler, lojistik slirecler, musteri
hizmetleri, iadeler, bilgi eksikligi gibi ana basliklari altinda toplandigini séylenebilir (Sahbaz, S6kmen ve
Aytacg, 2014).

4. Metodoloji

Arastirmanin temel arastirma problemleri sunlardir:

(1) Hayvancilik sektériinde algilanan e-ticaret engellerine ait boyutlar nelerdir?

(2) Bu boyutlardan hangisinin e-ticarete katilma egilimi tizerinde daha fazla etkisi vardir?
(3) Demografik degiskenler e-ticaret engelleri faktoérlerini etkilemekte midir?

Yukaridaki sorular Tokat ilinde faaliyette bulunan hayvan sahibi isletmeler {izerinde gergeklestirilen bir
arastirmanin yardimiyla cevaplanmaya calisiimistir.

4.1. Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin Tokat ilinde yapilmasi sebebiyle calismanin ana kiitlesini Tokat ilinde bulunan hayvancilik
sektériindeki isletmeler olusturmaktadir. Tokat il gida tarim ve hayvancilik midirliginden alinan
rakamlarda 13.04.2018 itibariyle Tokat ilinde toplamda 31029 isletme bulunmaktadir. Veriler yiz yize
anket yoluyla toplanmistir. Calisma verileri yaklasik bir aylik bir siire iginde toplanmistir. Calisma sektére
yonelik genel bir bakis agisi yakalamak amaciyla yapilan kesifsel bir calismadir. Calismada gegerli olan 310
adet anket toplanmistir.

4.2. Sorularin Olusturulmasi ve Test edilmesi

E-ticaret engelleri literatlrde farkli unsurlar ile 6lg¢lilmiis olup yapilan ¢alismada e-ticaret engellerinin
o6lgmek igin 20 unsur belirlenmistir. Arastirmadaki katilimcilar e-ticaret engellerini énemlerine goére
siralamislardir. Katihmcilarin ilgili 20 ifadeye hangi diizeyde katildiklari 5’li Likert 6lcegi ile sorulmustur (1:
Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum). Veriler SPSS 22 istatistik programi ile analiz edilmistir. Veri toplama aracinin son bélimiinde
ise katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali uglu sorular yer almaktadir.

4.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu calismada, igsel tutarllik degeri cronbach alpha degeri ile 6lglilmistiir. Hesaplanan genel givenilirlik
degeri .882 dir. Barlett kiresellik test sonuglari (p<.05) ve 6rneklem uygunluk degeri olan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMOQ), faktor analizi igin uygun bir yapiyl gostermektedir (.89). 310 adet isletmeden elde edilen
veriler varimax rotasyonlu asal bilesenler teknigi ile gerceklestirilen faktor analizi ile incelenmistir. Bu
calismada 20 degiskeni bulunmakta iken yapilan faktor analizinde binisiklik tespit edilen 3 degisken
cikariimstir. Cikarillan degiskenler sunlardir: Hayvan sayisinin azligi sebebiyle bu maliyete
degmeyeceginden dolayi, yapilan yatirimin geri donilisiiniin belirsizliginden dolayi ve geleneksel sistemden
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vazge¢menin zor olacagina inancimdan dolayi ibarelerdir. Sonugta kalan 17 degisken faktor icinde yer
almistir. Degiskenler toplam varyansin .57,265’ini aciklamaktadir. Faktorlerin isimlendirilmesi sirasiyla
bilgisizlik sonucu glivensizlik, temel maliyetler ve geleneksel yonteme giivendir. Bulgular incelendiginde
sonraki analizler ve galismalar igin uygun bir gegerlilik s6z konusudur.

5. Bulgular ve Tartisma

Yapilan frekans analizinde katilimcilarin demografik ozellikleri belirlenmistir. Demografik 6zellikleri
belirten dagilim Tablo 4 ’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadin 50 16,1 internet Evet 92 29,7
Erkek 260 83,9 |2Mveris Hayir 218 70,3
Toplam 310 100 310 100
Yas 0-17 6 1,9 Hayvan 1-5 48 15,5
18-37 78 252 |V 6-10 120 38,7
38-52 154 49,7 11-20 70 22,6
53-71 64 20,6 21-50 52 16,8
72-90 8 2,6 51 ve Ustl 20 6,5
Toplam 310 100 Toplam 310 100
Egitim ilkégretim 185 59,7 Ortalama 1 saatten az 234 75,5
Lise 109 352 |'Mermet 5 3 aat 61 19,7
Onlisans 6 1,9 4 saat ve (iste 15 4,8
Lisans 8 2,6 Toplam 310 100
Lisanststd 2 /6 internet Evet 117 37,7
Toplam 310 100 var-yok Hayir 193 62,3

Frekans analizi sonuglari incelendiginde katilimcilar arasinda cinsiyet acisindan erkeklerin, yas agisindan
38-52 yas araliginin, egitim agisindan ilkégretim mezunlarinin, hayvan sayisi bakimindan 6-10 arasi
hayvana sahip isletmelerin, internet sahipligi bakimindan internet sahibi olmayan isletmelerin, daha 6nce
internetten aligveris yapma bakimindan ise alisveris yapmayan isletmelerin agirlikta oldugu gorilmektedir.

E-ticaret engellerine yonelik uyarlanan 6lgekte katiimcilarin en ¢ok katildiklari ifadelerin “yasal altyapiyi
bilmememden dolayl”, “e-ticaretle hayvan satisinin piyasada c¢ok yaygin olmayisindan dolay” ve “e-

ticarette tapilan islemlerde taraflarin birbirine glivenmeyecegine olan inancimdan dolayl”, “misterilerin
elektronik ortamdan hayvan satin almayacagina olan inancimdan dolayi” ifadeleri oldugu gériilmektedir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler, faktor yiikleri, agiklanan varyans degerleri, faktor
ozdegerleri ile faktor givenilirlikleri Tablo 5’te yer almaktadir. Faktor maddeleri altinda toplanan ifadeler
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dikkate alinarak birinci faktor “bilgisizlik sonucu glivensizlik”, ikinci faktor “temel maliyetler”, Uglinci
faktor “geleneksel yonteme giiven” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5. Degiskenlerin faktor yikleri

Faktor Aciklanan  Ozdeger  Faktor Cronbach
varyans Yiku Alpha

Bilgisizlik sonucu giivensizlik 38,763 6,590 ,856

E-ticarette satisin ve o6demelerin nasil yapildigini ,805

bilmememden dolayi

Yasal altyapiyi bilmememden dolayi , 748

E-ticarette vyapilan islemlerde glvenlik eksikligi ,723

olduguna olan inancimdan dolayi

E-ticarette hayvan satisi yapildigini bilmememden ,703

dolayi

E-ticarette yapilan islemlerde taraflarin birbirine ,637

glivenmeyecegine olan inancimdan dolayi

E-ticarette hayvan satisl yapan siteleri ,589

bilmememden dolayi

Temel Maliyetler 10,817 1,839 ,831

Sitenin bakim ve diger maliyetlerinden dolayi ,757

Kurulus maliyetlerinden dolayi ,738

Altyapi igin ¢ok siire gerektiginden ,726

E-ticaret ile ilgilenecek kalifiye eleman bulma ,634

zorlugundan dolayi

E-ticaret sistemini karisik olmasindan dolayi ,603

E-ticaret icin ayiracak vaktimin olmamasindan ,587

dolayi

Geleneksel yénteme giiven 7,685 1,306 ,775

Mausterilerin elektronik ortamdan hayvan satin ,791

almayacaginda olan inancimdan dolayi

E-ticaretle hayvan satisinin  piyasada yaygin ,685

olmayisindan dolayi

E-ticaretle ilgili teknik bilgimin olmamasindan dolayi ,678

E-ticaretin bana fayda saglamayacagina olan

inancimdan dolayi ,526

Geleneksel yontemle hayvan satarken

zorlanmamamdan dolayi ,520

E-ticaret engellerine yonelik faktor boyutlari ile demografik degiskenler arasindaki farklari incelemek
amaciyla tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda hayvan sayisi ile temel
maliyetler arasinda anlaml bir fark oldugu (p>.05) ve yas ile bilgisizlige bagl glivensizlik arasinda (p>.05)
anlamli fark oldugunu goérilmektedir. Farkin yoniini belirlemek amaciyla LSD testi kullaniimistir. LSD test
sonuclari Tablo 6’da sunulmaktadir. Hayvan sayisi 21-50 arasinda olanlar daha az hayvani olanlara gore
temel maliyetlere daha az duyarli oldugu ve yas arttikca bilgisizlige bagl glvensizligin arttig
goziikmektedir.

Tablo 6. LSD Test Sonuglari

Bagimli Degisken Ortalama Standart p
Fark Hata
21-50 arasi 1-5 arasi -,39663 ,14958 ,008
Temel Maliyetler 6-10 arasi  -,30150 ,12707 ,016
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11-20 -,35705 ,213681  ,010

arasi
18-37 -1,67949 ,35927 ,000
Bilgisizlige Bagh 0-17 38-52 -1,33947 ,35288 ,000
Giivensizlik 53-71 -1,35590 ,36207 ,000
18-37 38-52 ,34002 ,11785 ,004
53-71 ,32358 ,14302 ,024
72-90 ,81838 ,31482 ,010

Bilgisayari olanlar ve interneti olanlar ile temel maliyetler arasinda ve interneti olanlar ile geleneksel
yontemlere giiven arasinda anlamli bir fark olup olmadigini analiz etmek amaciyla bagimsiz iki 6rneklem t
testiden faydalanilmis ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<.05). Analiz sonuglari bilgisayari
olmayanlarin olanlara kiyasla temel maliyetlere daha duyarli, interneti olmayanlarin olanlara gore temel
maliyetlere daha duyarh ve interneti olmayanlarin olanlara kiyasla geleneksel yénteme daha c¢ok
glveniyor oldugunu gostermektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile hayvancilik sektoérindeki e-ticaret engellerinin arastiriilmasi ve ortaya konulmasi
amaclanmistir. Yapilan ¢alismada hayvancilik sektoriinde e-ticaret engelleri 3 faktor altinda toplanmustir.
Bu faktorler temel maliyetler, bilgisizlige bagl glivensizlik ve geleneksel yonteme giliven olarak
belirlenmistir. Belirlenen faktorlerin hayvancilik sektoriinde e-ticareti etkileme dizeylerine bakildiginda ilk
sirada bilgisizlige bagli glvensizlik gelmektedir. Bilgisizligin e-ticaret engellerinde 6nemli bir yer teskil
etmesi sebebiyle hayvan sahiplerine e-ticaret ve yasal altyapi konusunda bilgilendirici ¢alismalara agirlik
verilebilecegi dustnilmektedir. Glvensizligi azaltmak icin hayvan eksperligi gibi bir sistem olusturulup
internetten satillan hayvanlarin fotograf ve bilgilerinin yanina bu belgenin de eklenebilecegi
dislindlmektedir. Burada giiven unsuru 6n plana ¢iktigl icin uygulamalarda bulunan yorum kismi ve
saticinin glvenilirligini belirten kisimda 6nem arz etmektedir.

Hayvancilik sektoriinde e-ticareti engelleyen faktorlerden ikincisi temel maliyetler olarak tespit edilmistir.
Calisama da bilgisayar ve internete sahip olmayan isletmelerin temel maliyetlere daha duyarli oldugu
saptanmistir. Temel maliyetler konusunda az sayida hayvan sahiplerinin daha duyarl oldugu ortaya
clkmistir. Tarkiye de faaliyet goOsteren hayvancilik isletmelerinin yaptigi faaliyetler isletmelerin
blyukligline gore degisiklik gostermektedir. Kiiclik boyutlu isletmelerde isglicinin hemen hemen hepsi
isletme igcinden saglanmaktadir. Blyik isletmeler, gerek zorunluktan gerekse maliyetleri karsilayabilme
glclinden daha isabetli kararlar alirlar ve ¢evredeki degisiklikleri daha iyi takip ederler. Blylk isletmeler
hayvan sagligi icin gerekli Griinleri ve hastaliklarini, hayvansal Uriin ve hayvanlar igin gerekli Griinlerin
fiyatlarini, glincel uygulamalari daha iyi ve yakinen takip edebilirler. Buyik isletmeler Gretimi daha diistk
maliyetlerle gerceklestirebilirler. Yani blyik 6lcekli isletmeler teknik ve ekonomik etkinlik baglaminda
kicik isletmelere gore daha dndedirler (Vural ve Fidan, 2007). Hayvan sayisi az olan isletmelerin maliyet
konusunda hassas olmalari hayvan basina diisen sabit maliyetin ylksekliginden kaynaklanmaktadir.
Burada bahsi gecen temel maliyetler parasal ve zaman maliyetleridir. Kiiciik isletmelerin tek baslarina bu
maliyetlere katlanamayacaklari tahmin edilmekte ve bu konunun ¢6ziminde devlet kurumlari ve
birliklerin isin icine girerek maliyetleri dislirebilecegi dislinliimektedir. Ancak bu noktada isletmelere de
gorev diusmektedir. isletmeler altyapiyi ve sistemi arastirarak diger isletmelere 6nciiliik etmeli ve bir
farkindalik olugturmalilardir.
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Uglincti faktdr ise geleneksel ydnteme giivendir. interneti olmayan isletmelerin internete sahip
isletmelere oranla geleneksel yéntemlere daha fazla glivendigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum internet sahibi
olanlarin olmayanlara oranla daha vizyon sahibi oldugu ve yeni ydontemlere agik olmalari sebebiyle olabilir.
Bu durumu isletmelere tanitici ve bilgilendirici toplantilar diizenleyerek asilabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel bir yapiyi gostermektedir. Farkli érneklemlerde yapilacak
calismalarda daha detayli sonuglara ulasilabilecegi dusiinilebilir. Bu anlamda kapsam gelistirilerek
ylritilecek yeni arastirmalara 1sik tutacagi ve literatlirli bu kapsamda zenginlestirecegi distnilmektedir.
ilerleyen ¢alismalarda daha fazla nitel arastirmayla desteklenmesinin e-ticaret engellerinin tam olarak
kesfedilmesine yardimci olacagi diustinilmektedir.
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