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Abstract

The aim of this study is to identify problems in the instruction process experienced by instructors teaching
international students at English preparatory classes at tertiary level and their suggestions for the solution
of the problems. To this end, data were obtained from 26 instructors, selected through criterion sampling,
at the school of foreign languages at a state university to define problems experienced in the instruction of
reading, writing, speaking and listening skills, the process of assessment and evaluation, classroom
communication, behavior management and other related issues regarding international students. This is a
qualitative and descriptive case study and a semi-structured interview form was used as data collection
instrument, developed based on the research questions, consisting of six questions. The data were analyzed
through descriptive analysis and reported with quotations. The research findings suggest that the highest
number of problems are experienced in the issues of writing skill, speaking skill, assessment and evaluation,
classroom management, reading skill and listening skill respectively. In addition, difference in the alphabet
used, pronunciation problems, use of native tongue in lessons, problems in exam practices, discipline
problems and absenteeism problems are mostly stated problem areas. Besides, the instructors also offered
practical suggestions for the solution of the stated problems. It is expected that the results of the study will
put forth the opinions of instructors at tertiary level who are significant stakeholders of the rapid
internationalization process in higher education lately and who are also ignored in the literature and
thereby contribute to development of practices in the field.

Keywords: Internationalization of higher education, International students, Foreign language teaching,
Instructors’ problems and solutions.
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Bu arastirmada, uluslararasi 6grencilerin bulundugu ingilizce hazirlik siniflarinda ders veren 6gretim
elemanlarinin, 6gretim slrecinde yasadiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6zim &nerilerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amacla 6gretim elemanlarinin uluslararasi 6grenciler baglaminda okuma,
yazma, dinleme ve konusma becerilerinin 6gretiminde, 6lgme ve degerlendirme, sinif igi iletisim, davranis
yonetimi ve ilgili diger konulardaki sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara iliskin ¢6zim O6nerilerini
belirlemek icin, bir devlet lniversitesinin yabanci diller yiiksekokulunda gérev yapan ve 6l¢lt 6érnekleme
yontemine gore belirlenmis 26 6gretim elemanindan veri toplanmistir. Nitel, betimsel bir durum c¢alismasi
olarak desenlenen bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirma amaclarina dayali olarak alti sorudan
olusan bir yari yapilandiriimis gériisme formu kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ydontemiyle
analiz edilmis ve dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur. Arastirma bulgularina gbére ogretim
elemanlarinin en ¢ok sorun yasadiklari alanlar sirasiyla yazma becerisi, konusma becerisi, dlgme ve
degerlendirme, sinif yonetimi, okuma becerisi ve dinleme becerisidir. Ek olarak, alfabe farkliliklarindan
kaynaklanan sorunlar, telaffuz sorunlari, derslerde anadil kullanimi, sinav uygulama sorunlari, disiplin
sorunlari ve devamsizlik sorunlari 6ne ¢ikan alt sorun alanlaridir. Diger yandan, 6gretim elamanlari
sorunlarin ¢6ziimu icin pratige donik oneriler de gelistirmislerdir. Arastirma sonuglarinin yliksekogretimde
son donemde gerceklesen hizli uluslararasilasma sirecinin en 6nemli paydaslarindan birisi olan ve
alanyazinda ihmal edilen 6gretim elemanlarinin gorislerini ortaya koyarak uygulama pratiklerinin
gelistirilmesi icin katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Yiksekogretimde uluslararasilasma, Uluslararasi ogrenciler, Yabanci dil 6gretimi,
Ogretim elemanlarinin yasadiklari sorunlar ve ¢éziim dnerileri.

GiRiS

Yiiksekdgretimin amaglarina, islevlerine ve egitim hizmetlerinin sunulma bigimine kiresel diizeyde ve
kilturlerarasi bir boyut entegre etme silreci (Knight, 2008) olarak tanimlanan ylksekoégretimde
uluslararasilasma, son donemlerde buyik bir ivme kazanmis ve yiiksekogretim kurumlarinin dncelikli
stratejilerinden birisi durumuna gelmistir (Ghasempoor, Liaghatdar ve Jafari, 2011; Reid ve digerleri, 2010).
Nitelikli insan glicu yetistirmeye olan katkisi, ekonomik deger yaratmasi, sosyo-kiltiirel baglamda ortak bir
anlayis gelistirmeye, stratejik is birlikleri olusturmaya, projeler ve arastirmalar yoluyla evrensel diizeyde
bilimsel bilgi Gretme siirecine olan katkilari (Kirecci ve digerleri, 2016; Shaydorova, 2014) yiksekégretimde
uluslararasilasma ¢abalarinin artisinda rol oynayan baslica nedenlerdir. Belirtilen temel gerekcelerden
hareketle, yiksekogretim kurumlari arasinda kendilerine daha fazla sayida uluslararasi 6gretim elemani ve
ogrenci c¢ekerek tercih edilir olmak, bu yolla da ekonomik bir girdi ve uluslararasi diizeyde sayginhk
kazanmak amaciyla kiyasiya bir rekabetin yasanmakta oldugu séylenilebilir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012;
Teichler, 2009; Yonezawa, 2011). Kuskusuz tim bu ¢abalari, kiiresellesme, uluslararasi is birlikleri, baglayici
yasal metinler ve konunun ekonomik baglami gibi gerceklerden bagimsiz diisinmemek gerekir.

Yiksekogretim diizeyinde hareketlilik saglamak amaciyla gerceklestirilen ¢ok sayi ve tlirde uygulamadan sz
edilebilir. Ogrenci ve dgretim elemani degisimi, ortak egitim programlari gelistirme, stratejik isbirlikleri
olusturma (Knight ve De Wit, 1995), karsilikh diploma denkligi ve ders-kredi transfer sistemlerini yasam
gecirme (Kehm ve Teichler, 2007; Kiregci ve digerleri, 2016), farkli tlkelerde kampusler ve uluslararasi yaz
programlari agma (Teichler, 2010), uluslararasi arastirma merkezleri kurma ve danismanlik hizmetleri
sunma (Van Damme, 2001) gibi uygulamalar bu amagla gergeklestirilen etkinlikler arasindadir.
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Ogrenci hareketliligini saglama ve karsilikh degisim vyoluyla uluslararasi egitim deneyiminin
zenginlestirilmesi, yulksekogretimin uluslararasilastirilmasi  baglaminda gergeklestirilen en yaygin
uygulamadir (Castro ve digerleri, 2016; Erdogan, 2013; Pike, 2012). Dlinya 6lgegindeki istatistiksel verilere
gore, 1975-2010 yillari arasini kapsayan donemde, yiksekégrenim gérmek amaciyla kendi tlkesi disindaki
Ulkeleri tercih eden uluslararasi 6grenci sayisi dort milyonun (zerindedir. Bu sayinin, 2025 yilinda
gelindiginde ise sekiz milyona ulasacagi ifade edilmektedir (DeWit ve digerleri, 2008). 2000-2010 vyillari
arasinda uluslararasi 6grenci sayisindaki degisim Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1. 2000-2010 yilari arasinda uluslararasi 6grenci sayisi degisimi (OECD, 2012).

Yiksekogretim dizeyindeki uluslararasi 6grenci hareketliligi Ulkeler dizeyindeki dagilimi yoniyle
incelendiginde, 6grencilerin oldukga biyilk bir boliminin dinyanin en biyilik yirmi ekonomisine sahip
Ulkeler ile OECD (ilkelerindeki Gniversiteleri tercih ettikleri gériilmektedir. Uluslararasi 6grencilerin en ¢ok
tercih ettikleri Ulkeler, Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkeleridir. Sayilari dort milyonu asan uluslararasi
ogrencilerin yaklasik iki milyonu Avrupa Ulkelerinde, 880.000'i ise Kuzey Amerika’daki Universitelerde
o6grenim gormektedirler (Cetinsaya, 2014). Uluslararasi 6grencilerin lkelere gore dagilimi Sekil 2’de
sunulmustur.
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Sekil 2. Uluslararasi 6grencilerin tlkelere gore yizdelik dagilimi (OECD, 2011).
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ABD, Birlesik Krallik, Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda; kiresel 6lgekteki tiim uluslararasi 6grencilerin
yaklasik %44’(ine ev sahipligi yapmaktadir. Bu yéniiyle, uluslararasi égrencilerin biiyiik oranda ingilizce
konusulan tlkelerde bulunan yliksekdgrenim kurumlarini tercih ettikleri sdylenebilir. Fransa ve Almanya,
%6’lik oranlarla uluslararasi 6grenciler icin dnemli paya sahip Ulkelerdir. Turkiye ise %1’e yakin bir oran ile
bircok Avrupa Ulkesinden ¢ok daha az sayida uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir (Cetinsaya,
2014).

Konu, ylksekdgrenim goérmesi amaciyla yurtdisina en ¢ok 6grenci gonderen llkeler baglaminda ele
alindiginda, Asya Kitasi %52’lik oranla bu konuda ilk sirada yer almaktadir. Sekil 3'te géruldiigu Gizere, Asya
kitasini %23’lik bir oranla Avrupa, %12’lik bir oranla da Afrika izlemektedir. Asya kitasi kaynakli uluslararasi
Ogrenciler, sayisal biyiklige gore, sirasiyla Cin, Hindistan ve Giiney Kore’den gelip ¢ogunlugu 6zellikle
ingilizce konusan Ulkelerde egitim gérmekteyken; Avrupa iilkelerinden gelen dgrenciler de yine cogunlukla
diger Avrupa llkelerinde egitim almaktadirlar (Cetinsaya, 2014).

Kuzey Amerika;

2,7
T _\

Diger; 3,2 Okyanusya; 1,0

Latin Amerika ve
Karayipler; 6,2

Afrika; 11,8

Asya; 52,5

Avrupa; 22,7

Sekil 3. Uluslararasi egitime en ¢ok 6grenci génderen bélgeler (OECD, 2012).

Bircok diinya (lkesinde oldugu gibi Turk yliksekégretim kurumlari da yiksekogretimin uluslararasilasmasi
sirecinden kaginilmaz olarak etkilenmis, tarihsel siireg icerisinde bu konuda nicelik ve nitelik yoniyle 6nemli
gelismeler yasanmistir. Klresel diizeyde vyasanan gelismeler bir arada degerlendirildiginde,
uluslararasilasmanin, Turk yuksekdgretiminin bugiini ve gelecegi icin degerlendirilerek, firsata
donustirilmesi gereken onemli bir gelisme oldugu ifade edilmektedir (Cetinsaya, 2014). Glincel verilere
gore, Turk Universitelerinde 6grenim gdren uluslararasi dgrenci sayisi 102.843’tiir (YOK, 2018). Bu sayi,
yuksekodgretimde uluslararasilasma konusunda 6ne ¢ikan llkelerle karsilastirildiginda, sayisal ve oransal
olarak dustik olmakla birlikte, Tiirkiye’deki uluslararasi 6grenci sayisinin 1983 yilinda 5.378; 1990 yilinda
7.661; 2000 yilinda 16.656; 2012 vyilinda 43.000 ve 2014 yilinda da 55.000 oldugu gbz Onilinde
bulunduruldugunda (Atar, Erdem ve Kogyigit, 2017), 6zellikle son on bes yillik siirecte 6nemli bir artis
meydana geldigi séylenebilir. Ozellikle 2010 yili sonrasini kapsayan dénemde, imza atilan uluslararasi
sozlesmeler, uluslararasi kurumsal is birlikleri, bu konu ile ilgili ulusal hedef ve stratejilerin olusturulmasi,
yasal ve yonetsel dizenlemeler ve yabanci 6grenci se¢cme sinavi yapma yetkisinin Universitelere
devredilmesi bu artista dnemli rol oynamistir (Vural ve Yilmaz, 2016).

2016-2017 akademik yilinda, Tirkiye’de ylksekogrenim gbéren yabanci uyruklu 6grencilerin geldikleri ilk on
Ulke ve sayilari baglamindaki istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Yiiksekégrenim Goren Yabanci Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Gére Dagilimi (T.C.
icisleri Bakanligi, 2017)

Ulkeler Ogrenci sayilari
Azerbaycan 15.036
Suriye 14.765
Tirkmenistan 10.642
iran 6.181
Afganistan 5.316
Irak 5.118
Yunanistan 2.264
Kirgizistan 2.107
Kazakistan 2.078
Libya 2.060

Tablo 1'de goriilecegi gibi Tirkiye'ye yliksekdgrenim géormek amaciyla gelen 6grencilerin oldukga biyik bir
bolimi Ortadogu llkeleri ve Tirk Cumhuriyetleri kaynakhdir. Bu durumun diger bir anlami, Tirkiye’'deki
yiksekogretim kurumlarini  tercih eden uluslararasi 6grenciler geldikleri (lkeler baglaminda
degerlendirildiginde, Avrupa Ulkeleri, ABD ve diger bircok diinya llkesine gére onemli farkhhklar
gosterdigidir. Bu farklihgin olusmasinda, kendi Ulkeleri ile Tiirkiye arasindaki tarihsel, sosyal, kiltiirel ve
dilsel ortakliklarin, cografi yakinligin, ekonomikligin, erisilebilirligin, 6grenci kabul kosullarinin, tlkeler

Uluslararasi 6grenci sayisinda yasanan artis, Turkiye’deki Universitelerin tercih edilmeleri baglaminda
olumlu bir gelismeyi isaret etmekle birlikte, 6grenci sayisinda yasanan artisin beraberinde getirdigi
sonuclarin bilimsel arastirmalar yoluyla degerlendirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Strddrdlebilirligin
saglanmasi, uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin, sinirliliklarin ve giicli yonlerin belirlenmesi ancak
bu tir degerlendirmelerle mimkiindir. Konu, nitelik gelistirme, ekonomiklik saglama, yatirim, maliyet,
insan ve madde kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimi gibi bir¢cok yonden ©6nem tasimaktadir.
Yiiksekdgretim kurumlarinin fiziksel kapasite yoniinden yeterlikleri, sosyal ve kiiltiirel baglam, barinma,
beslenme, guivenlik, bilgi kaynaklari ve teknolojik altyapisi, 6gretim programlari, 6grenme ortamlarinin ve
0gretim elemanlarinin nitelikleri, bu baglamda arastirma konusu yapilabilecek dncelikli degiskenler olarak
siralanabilir.

Uluslararasi 6grenci hareketliligi konusunda gézden kagirilmamasi gereken dnemli bir konu da uluslararasi
o6grenci  hareketliliginin i¢sel sireglere yansimasidir. Uluslararasi 6grencilerin varliginin, ev sahibi
konumundaki Tirk 6grencilere, Universitelere, bulunduklari kente, ekonomik, sosyal, kiltlrel, insani vb.
baglamdaki yansimalari ¢ok boyutlu olarak ve mutlaka arastirilmasi gereken konulardir. Uluslararasi
ogrencilerin geldikleri kaynaklar (ulke, egitim sistemi, 6n kosul becerilere sahip olma durumlari, sosyo-
kaltarel ozellikleri, ekonomik yeterlikleri vb.), sosyal, kiltiirel, ekonomik sonuglar {izerinde oldugu gibi
egitim hizmetlerinin niteligi konusunda da énemli yansimalari olan bir degiskendir. Bu durumun en temel
nedeni, 6gretim slireclerinin 6grenci 6zelliklerinden ve 6grenci niteliginden dogrudan etkilenmesidir.

Konu, yiksekégrenim gérmek amaciyla Tirkiye'yi tercih eden 6grencilerin sosyo-demografik ve kiltirel
farkhliklarinin egitim hizmetlerine yansimasi yoniyle degerlendirildiginde, bu durum, éncelikle ana dilleri
birbirlerinden olduk¢a farkli ve dogrudan lisans 6grenimi gérebilecek ingilizce yeterlik diizeyine sahip
olmayan ¢ok sayida 6grencinin varligini isaret etmektedir. S6z konusu kaynaklardan gelen 6grenciler igin
lisans 6grenimleri éncesinde bir yil ingilizce hazirlik egitimi verilmesinin temel gerekgesi de budur. Yabanci
bir dili 6grenmenin, 6grencinin bireysel 6zelliklerinin yani sira sosyal, kiltlrel, egitsel birikiminden de
dogrudan etkilendigi gercegi gdz onlnde bulunduruldugunda, dilsel, cografi, sosyal, kultlrel kokenleri
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yoniyle oldukca heterojen bir grup olarak kabul edilebilecek bu tiir 6grencilerin olusturduklari siniflarda,
o6gretim sireclerinde kimi sorunlar yasanmakta oldugu bilinen bir gergekliktir. Uygulama siireci ile ilgili
gozlemler de bu konuda 6nemli sorunlarin yasandigina isaret etmektedir. Bu saptamadan hareketle,
uluslararasi 6grencilere yabanci dil olarak ingilizce egitimi veren 6gretim elemanlarinin, 6gretim siirecinde
yasadiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6zim o©nerilerinin ortaya konulmasi énem arz eden bir
konudur. Ogretim siireci ile ilgili her turlii karari veren, planlayan, uygulayan ve degerlendiren égretim
elemanlarinin konu hakkindaki gérislerinin ortaya konulmasi, 6gretim hizmetinin niteliginin gelistirilmesi
ve yasanan sorunlara islevsel ¢oztiimler Uretilmesi noktasinda olduk¢a dnemlidir. Bu sorun uluslararasi
ogrencilerle ayni siniflarda yabanci dil 6grenimi géren Tirk 6grencilerin dil gelisimlerini de dogrudan
etkilemektedir.

ilgili alanyazin incelendiginde, uluslararasi 6grencilerin geldikleri tlkelerde yasadiklari sorunlari farkli
yonleriyle ele alan arastirmalar géze carparken (Alagoz ve Geggil, 2017; Allaberdiyev, 2007; Kiliglar, 2012;
Kiroglu, vd., 2010; Kogyigit ve Erdem, 2015; Otrar, 2002; Sahin ve Demirtas, 2014; Yardimcioglu, Besel ve
Savasan, 2017), 6gretim elemanlarinin konu hakkinda yasadiklari sorunlari konu edinen herhangi bir
arastirmanin ise bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Dikkat ¢ekici bir bagka boyut da, uluslararasi 6grencilere
yabanci dil olarak Turkge’nin 6gretiminde yasanan sorunlar arastirmalara konu olmusken (Acik, 2008; Biger,
Coban ve Bakir, 2014; Derman, 2010; Ozyiirek, 2009), uluslararasi 8grencilere yabanci dil olarak ingilizcenin
o6gretiminde yasanan sorunlar konusunda ise herhangi bir arastirma bulunmadigidir.

Yukarida agiklanan gerekliliklerden hareketle, bu arastirmada, uluslararasi grencilerin bulundugu ingilizce
hazirlik siniflarinda ders veren 6gretim elemanlarinin, 6gretim surecinde yasadiklari sorunlarin ve sorunlara
iliskin ¢6zim onerilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, arastirmada cevabi aranan sorular
asagida belirtilmistir.

Uluslararasi 6grencilerin bulundugu ingilizce hazirlik siniflarinda ders veren dgretim elemanlarinin;

1. ingilizce yazma becerilerinin dgretimi konusunda karsilastiklari sorunlar ve ¢dziim énerileri nedir?

2. ingilizce okuma becerilerinin 6gretimi konusunda karsilastiklari sorunlar ve ¢éziim 6nerileri nedir?
3. ingilizce dinleme becerilerinin 6gretimi konusunda karsilastiklari sorunlar ve ¢dziim énerileri nedir?
4. ingilizce konusma becerilerinin dgretimi konusunda karsilastiklari sorunlar ve ¢éziim énerileri nedir?
5. Olgme ve degerlendirme siirecinde karsilastiklari sorunlar ve ¢oziim 6nerileri nedir?

6. Sinif ici iletisim, davranis yonetimi ve ilgili diger konularda karsilastiklar sorunlar ve ¢6zim Onerileri
nedir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Yontemsel olarak nitel arastirma tlrlindeki bu ¢alisma, nitel arastirma yéontemlerinden durum cgalismasi
deseninde kurgulanmistir. Durum calismalari; bir olguyu ya da durumu gercek yasamdaki baglamiyla
incelemeyi hedefler ve sinirl bir durumun derinlemesine betimlenmesini ve incelenmesini icerir (Merriam,
2013; Yin, 2008). Bu yonuyle, durum calismalarinda incelenecek durumun sinirlandiriimasi biytik 6nem
tasir. Uluslararasi 6grencilerin bulundugu hazirlik siniflarinda ders veren 6gretim elemanlarinin yabanci dil
olarak ingilizce &gretim siirecinde yazma, okuma, dinleme ve konusma becerilerinin 6gretimi, 6lcme ve
degerlendirme, sinif ici iletisim ve davranis yonetimi ve 6grenci kaynakli diger konularda yasadiklari
sorularin ve ¢6ziim onerilerinin belirlenmesini amaglayan bu arastirma igin segilen durum, Tirkiye’deki bir
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devlet lniversitesinin yabanci diller yiksekokulunda uluslararasi 6grencilerin bulunduklari siniflar olarak
belirlenmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin verileri, bir devlet Universitesinin yabanci diller ylksekokulunda, uluslararasi 6grencilerin
bulundugu hazirlik siniflarinda ders veren 26 6gretim elemanindan toplanmistir. Bu okulun secilmesinde rol
oynayan en onemli degisken, benzer 6lcekteki sehir ve yiksekoégretim kurumlarina kiyasla ¢ok daha fazla
saylda uluslararasi 6grenci bulunmasidir. Arastirmanin gerceklestirildigi tniversitede 1700’0 2016-2017
ogretim yilinda kayit olan toplam 3583 uluslararasi 6grenci bulunmaktadir. Ellinin Gzerinde farkh tilkeden
gelen bu 6grencilerin 231'i 6n lisans, 3.217’si lisans ve 135’i de lisansiistl egitim programlarina kayithdir. En
fazla 6grencinin geldigi iilke ise 1220 kisi ile Suriye’dir. Ote yandan 2016-2017 6gretim yilinda yeni kayit olan
s6z konusu 1700 uluslararasi 6grenciden Tiirkge bélimlerde 68renim gorecek olanlarin disinda kalan 402’si
yabanci diller yiiksekokulunda bir yil siiren zorunlu ingilizce hazirlik egitimi almaktadir (KBU, 2018).

Arastirma kapsaminda goruslerine basvurulacak 6gretim elemanlarinin belirlenmesinde, amach 6érnekleme
yontemlerinden 6lgiit érnekleme teknigi kullanilmistir. Olgiit olarak belirlenen 6zellik, uluslararasi
ogrencilerin bulundugu siniflarda ders verme konusunda en az Ui¢ yillik mesleki deneyime sahip olmadir. Bu
olgiltin secilme nedeni ise yabanci 6grencilere ders verme konusundaki deneyimin, yasanilan sorunlar ve
¢6zUm onerileri baglaminda zengin bir birikimi ortaya koyacagi beklentisidir. Arastirmanin verileri, belirtilen
olclitl karsilayan 26 6gretim elemanindan elde edilmistir. Tamami Tirk olan 6gretim elemanlarinin yaslari
25 ile 46 arasinda degismektedir; 15’i kadin 11’i ise erkektir. Katilimcilara iliskin detayli bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ogretim elemanlarinin 6zellikleri.

Demografik degisken f %
Cinsiyet Erkek 11 42.30
Kadin 15 57.70
25-29 10 38.46
Vas 30-34 8 30.77
35-39 6 23.08
40 yas ve Uzeri 2 7.69
ingilizce 6gretmenligi 18 69.23
ingiliz dili ve edebiyati 6 23.07
Mezun olunan bolim Amerikan kiiltira ve
. 1 3.85
edebiyati
Mutercim tercimanlik 1 3.85
1-5yil 9 34.62
. . 6-10 yil 11 42.31
Mesleki deneyim 11-15 yil a 15 38
16 yil ve Uzeri 2 7.69
Uluslararasi 3l 12 46.16
6grencilerin bulundugu 4yl 7 26.92
siniflarda ders verme 5yl 5 19.23
deneyimi 6 yil ve Uzeri 2 7.69

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan arastirma amaclarina ve alanyazina dayali olarak gelistirilen,
gecerlik calismasi amaciyla egitim programlari ve 6gretim ve yabanci dil egitimi alaninda yiksekogretimde
uluslararasilasma konusunda akademik ¢calismalar yuriten iki alan uzmaninin goris ve degerlendirilmesine
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sunularak son bicimi verilen, yari yapilandirilmis bir gériisme formu araciligi ile 2017-2018 6gretim yili gliz
déneminde toplanmustir. iki béliimden olusan veri toplama aracinin ilk béliimiinde, 6gretim elemanlarinin
yas, cinsiyet, mezun olduklari bélim, mesleki deneyim ve uluslararasi 6grencilerin bulundugu siniflarda ders
verme deneyimlerini belirlemeyi amaclayan sorularin yer aldigi bir kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Veri
toplama aracinin ikinci béliminde ise arastirmada cevabi aranan sorular dogrultusunda hazirlanan alti
goriisme sorusu bulunmaktadir.

Arastirmaya katilim gonullilik esasina dayandiriimistir. Bu temel ilkeden hareketle, 6gretim elemanlarina
arastirmanin amaci, verilerin kullanim amaclari, gizlilik ve etik ilkeler konusunda 6n bilgi verilmis ve gériisme
slirecinde sesli ve yazili kayit tutulacagina dair onaylari alinmis, istemeleri halinde silirecin herhangi bir
asamasinda c¢alismadan ayrilabilecekleri kendilerine bildirilmistir. Bu agiklamalarin ardindan, arastirmaya
katilim gostermek isteyen 6gretim elemanlari belirlenmis, veri toplama takvimi olusturulmus ve gériismeler
dgretim elemanlarinin calisma ofislerinde, bireysel olarak gerceklestirilmistir. Ogretim elemanlariyla yapilan
yliz ylze gorismelerin en kisasi 12 dakika, en uzunu ise 45 dakika stirmustir.

Betimsel analiz dért asamadan olugmaktadir. ilk asamada, katilimcilardan elde edilen verilerin hangi temalar
altinda diizenlenecegini ve sunulacagini belirlemek amaciyla, arastirma sorulari dogrultusunda bir cerceve
olusturulmustur. ikinci asamada, olusturulan cerceveye gére verilerin okunmasi ve diizenlenmesi islemi
gerceklestirilmistir. Uclincii asamada, diizenlenen veriler tanimlanmis ve dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Son asamada gerceklestirilen islemler ise bulgularin aciklanmasi, iliskilendirilmesi ve
anlamlandiriimasidir. Katilimcilardan elde edilen verilerin kodlanmasinda, glivenirligi saglamak amaciyla
surekli karsilastirma yontemi kullanilmis, veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen verilerin dogrudan alintilarla sunulmasi, katilimci teyidine bagvurma ve arastirmada ulasilan
sonuglarin ayni alanda ¢alisan diger arastirmacilarin goérislerine sunulmasi, gegerlik ve giivenirligi artirmak
amaciyla yapilan uygulamalardir. Ayrica, veri toplama siirecini gerceklestiren arastirmacilardan ikisinin
calisma alanlari geregince veri kaynaklarina yakin olmalari, alanda olusan gercgekleri deneyimliyor olmalari
da arastirma sonuglarinin gecerligini artiran bir degisken olarak (Yildinm ve Simsek, 2013)
degerlendirilmektedir.

BULGULAR

Arastirma bulgularinin sunumunda, sirasiyla 6nce sorunlar, sonra ¢ézim onerileri tablolar, agiklamalar ve
dogrudan alintilar biciminde ele alinmistir. Dogrudan alintilarin sunumu siirecinde etik nedenlerle,
katilimcilara ait kisisel veriler yerine kisaltmalardan yararlanilmistir. Bu kisaltmalarin ilk iki harfi olan OE,
o6gretim elemani, hemen yanindaki E ya da K cinsiyeti, sona gelen sayisal deger de katilimci numarasini ifade
etmektedir. Ornegin; OEK2, gdriisme yapilan ikinci kadin égretim elamanin kisaltmasidir.

Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce yazma becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar ve ¢oziim onerileri

Arastirmada yaniti aranilan birinci arastirma sorusu, uluslararasi égrencilerin bulundugu ingilizce hazirhk
siniflarinda gérev yapan ©ogretim elemanlarinin ingilizce yazma becerilerinin 6gretimi siirecinde
karsilastiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Ogretim
elemanlari tarafindan sunulan en ¢ok sayida sorun (22) yazma becerilerinin 6gretimi konusundadir. Bu
bulgu uluslararasi 6grencilere ingilizce &gretme siirecinde yasanilan temel sorunlarin basinda yazma
becerisinin dgretiminin geldigini ortaya koymaktadir. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere
ingilizce yazma becerilerinin 6gretimi konusunda yasadiklari sorunlarin sikligi Tablo 3’te sunulmustur.

359



Tablo 3. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce yazma becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar

Sorun alanlari f %

Yazim ve imla hatalari (biyik kiigik harf kullanimi, kelimeyi yanhs yazma, bosluk
birakmama, noktalama hatalari, okunaksiz el yazisi, kagit diizeni vb.)

Dil bilgisi hatalari (yanlis zaman yapisi, yanls edat, yardimci fiil, belirte¢ kullanimi vb.) 14 30.44
Sozcik bilgisi hatalari (yanlis sézciik kullanimi, eksik sézciik kullanimi, fazla sézciik
kullanimi vb.)

22 47.83

10 21.73

Ogretim elemanlarinin, uluslararasi 6grencilere ingilizce yazma becerilerinin égretimi konusunda yasadiklari
sorunlarin kaynagi olarak gordikleri ana belirleyici, siniflarda diger uluslararasi 6grencilerden sayica fazla
olan Arap kokenli 6grencilerdir. Zira, ylksekogretim éncesi tim egitim ve glindelik yasamlarinda yalnizca
Arap alfabesini kullanmis olan Arap kdkenli 6grenciler, Latin alfabesi ile yazi yazma konusunda biiylk sorun
yasamaktadirlar. Alfabe kaynakli bu temel sorun, yazim ve imla hatalarini, yazinin soldan saga ilerlemesini,
kagit diizenindeki hatalari ve okunamayacak diizeyde kotii el yazisini beraberinde getirmektedir. Ogretim
elemanlarinin konu hakkindaki gérusleri soyledir:

“Yabanci uyruklu 6grencilerin yazma becerilerini gelistirirken en sik karsilastigimiz problem yaptiklarr yazim
ve imla kurallari (biyiik-kiiciik harf, kelimeyi yanlis yazma, bosluk birakmama, noktalama vb.) hatalaridir.
Bir diger problem ise 6zellikle Arap égrencilerin kendi dillerinde yazmaya soldan baslamalarinin ingilizcede
saddan yazmalarini zorlastirmasidir.” (OEK1).

“Arap kékenli ve Tiirki Cumhuriyetlerden gelen ¢ok sayida 6grencimiz var ve bu édrencilerde en ¢ok
karsilastigim sorun yazim hatalaridir. Yazdiklari metinlerde ¢ok sayida yazim yanhsi hatalari yapmalari,
yazdiklari metinlerin anlasiimamasina ya da yanlis anlasiimasina neden olmaktadir.” (OEE2)

“iik olarak, yabanci égrenci olarak en yogdun ve anadili Arapga olan égrencilerin kendilerine verilen yazma
6devlerindeki problemlerine dedinmek istiyorum. Farkli bir alfabe kullandiklari igin Latin harflerini
kullanirken ciddi sikintilar yasiyorlar. El yazilari bazen okunamayacak kadar karisik olabiliyor. Arap¢ada
satira sagdan baslayarak yazdiklari icin bu sayfa diizenlerini de etkiliyor. Bliylik kii¢iik harf kullaniminda da
sikinti yasamaktalar. Ana dili Arapga olan dgrencilere nazaran daha az sayida olmalarina ragmen Orta
Asya’dan gelen birkag 6grenciyle ¢alisma firsatim oldu. Yazma diizeni ve alfabe kullanimi olarak daha iyi
diizeydelerdi diyebilirim.” (OEK3)

OEE7, konu hakkinda égrencilerin anadillerindeki kaliplari kullanma egilimine dikkat gekmektedir:

“Yabanci dil egitimi verdigim égrencilerde genel olarak gérmiis oldugum en bliyiik eksiklik, kendi dillerinden
getirdikleri dil kaliplarini siirekli olarak ingilizce’de kullanmaya calismalaridir. ingilizce’deki bazi kaliplarin
neden 6yle oldugunu arastirmaktan daha ¢ok, bu kaliplarin kendi dillerinin 6zelliklerine uymadigini ve kendi
dillerindeki kurallar ne ise bu kurallari tercih ettiklerini gézlemlemekteyim. Ayrica yabanci 6grencilerimiz
genelde bazi kaliplari ezberlemekte ve yazmis olduklari konu ne olursa olsun bu kaliplari kullanmaya devam
etmektedirler.”

Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere yazma becerilerinin dgretimi konusunda yasadiklari
sorunlarin ¢6zimi konusundaki dnerileri, hazirlik sinifi 6ncesi ve hazirlik sinifi sireci seklinde ikiye ayrilabilir.
Hazirlik sinifi 6ncesinde, 6zellikle TOMER’de Tiirkce dgretimi siirecinde, alfabe kullanimi konusunda daha
ayrintil bir calismanin yapilmasi énerilmektedir. Ogrencileri sézliik kullanmaya yonlendirme (OE1K), bu
dgrencilere dzel yazma uygulamalari yaptirilmasi ve yazma édevleri verilmesi (OEE2, OEK11, OEK12, OEK3,
OEK13), bu dgrencilerle bireysel galisma ve bireysel geri bildirim saglama (OEE14, OEK15, OEK13), diger
dgrencilerin geri bildirim vermesi (OEK10) ve bu 6grencileri icin ekstra kurs ya da kullip agilmasi (OEK16,
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OEK3) 6gretim elemanlari tarafindan dile getirilen diger dnerilerdir. S6z konusu ¢éziim énerilerin sikhgina
iliskin bilgiler Tablo 4’te gortlmektedir.

Tablo 4. Ogretim elemanlarinin uluslararasi égrencilere ingilizce yazma becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri

CO6zUm onerileri f %
Fazladan yazi yazma uygulamalari 5 29.41
Fazladan yazi yazma odevleri 5 29.41
Bireysel calisma ve bireysel geri bildirim verilmesi 3 17.66
Kurs agilmasi ya da 6grenci kullbi olusturma 2 11.76
Akran geri bildirimi saglama 1 5.88
Sozluk kullanimini 6zendirme 1 5.88

Ogretim elemanlarinin ¢dziim énerilerine érnekler asagidaki gibidir:
“Tiirkce egitimi verilen TOMER’de giizel yazi iizerine de editim verilebilir’. (OEE8)

“Ingilizce hazirlik siniflarina kabul edilmeden énce TOMER’de en az B1 seviyesinde Tiirkce egitimi almalar
bu sorunu ¢ézebilir.” (OEE9).

“Tiirkce editim gérdiikleri kurslarda da yazma alistirmalarina adirlik verilebilir.” (OEK10).

“...her yabanci dgrencinin Tiirkiye’de lniversite egitimi alabilmesi icin dncelikle Tiirkce égrenmesinin sart
kosulmasi gerekiyor. Béliimii ne olursa olsun, her yabanci 6grenci Tiirkgeyi 6grenmeli, yeterli Tiirk¢e bilgisine
sahip olanlar egitim almaya hak kazanmali. Ayrica, dil 6gretiminin yani sira Latin alfabesinin yazim bigcimi
ve noktalama kurallari tizerinde 6zellikle durulmali. Bir 6grenci ne kadar iyi icerikli paragraflar yazarsa
yazsin, imla ve noktalama konusunda basarisiz oldugunda, basarisi ciddi oranda diisiiyor, ayni sekilde
okunakl yazabilmeleri icin gerekli editim de muhakkak kendilerine verilmeli.” (OEE5).

Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce okuma becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim onerileri

Arastirmada yaniti aranilan ikinci arastirma sorusu, gretim elemanlarinin uluslararasi grencilere ingilizce
okuma becerilerinin 6gretimi konusunda yasadiklari sorunlar ve ¢dziim onerilerinin belirlenmesi ile ilgilidir.
Bu konuda elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin okuma becerisinin 6gretimi siirecinde, yazma
becerisinde oldugu kadar biiylik sorunlar yasamadiklarini ortaya koymaktadir. Bu konuda yasanan sorunlar
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce okuma becerilerinin gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar

Sorun alanlari f %
Telaffuz sorunlari 12 46.15
Okuma hiziile ilgili sorunlar 8 30.77
Kelime bilgisi ile ilgili sorunlar 5 19.23
ileri seviye ciimle yapilarini anlama sorunu 1 3.85

Ogretim elemanlarinin okuma becerilerinin &gretimi konusunda en ¢ok karsilastiklari sorunlar telaffuza
iliskin sorunlar, kelime 6gretimine iliskin sorunlar, okuma hizlarinin yavas olmasi ve ileri seviye cimle
yapilarini anlayamamalaridir. OEE2, &grencilerin telaffuz konusunda yasadiklari sorunlar nedeniyle
okuduklarinin bazen anlasiimadigina vurgu yapmistir:
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“Aksan ve telaffuz farkhliklarindan dolayr okuma sirasinda bahsi gegen &dgrencilerin ne okuduklari
anlasiimamaktadir”.

Bu konudaki diger 6gretim elemanlarinin gorisleri ise séyledir:
“Aksan farkliliklarindan kaynaklanan telaffuz problemleri mevcut.” OEK16

“Okuma becerilerine iliskin 6gretme 6grenme siirecinde karsilastigimiz sorunlar kisinin anadilindeki sesleri
hedef dilin telaffuzuna aktarmasidir.” OEE6

“...bu zorlanmaya bagli olarak okuma hizlarinin yavas oldugunu séyleyebilirim.” OEES

“Arap alfabesi kullanan dillerden gelen égrenciler okuma yénii farkl (tam tersi) oldugundan, okuma hizlari
biraz farkl olabiliyor.” OEK12

“Okuma becerileriyle ilgili genel olarak bir sikinti yasamamakla beraber, metin icindeki kelimeleri 6gretme
stirecinde 6zellikle A1 seviyesinde bazi zorluklar olabiliyor. A1 seviyesinde égrencilerin ingilizceleri cok temel
diizeyde oldugu icin bilinmeyen kelimenin es anlamlisini ya da agiklamasini anlamakta giicliik ¢ekiyorlar.”
OEK19

“Ancak kelime 6gretimi 6drenimi konusunda sikinti yasamaktayiz; kelimenin Ingilizce anlatiminda bazen
6gretmen olarak ben de sikinti yasamaktayim bu da dolayisiyla onlarin é§renme siirecinde sikinti
yasamalarina sebep oluyor. Sanirim terciime yéntemi de bazen ise yarayamayabiliyor.” (OEK15).

Ogretim elemanlari uluslararasi égrencilere ingilizce okuma becerisi 6gretiminde karsilastiklari sorunlarin
¢6zim icin gelistirdikleri 6neriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce okuma becerilerinin gretimi konusunda
yasadiklari sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri

C6zUm Onerileri f %
Kendi anadillerinde s6zlik kullanmaya tesvik 3 33,33
Telaffuza iliskin geri bildirim calismalari 2 22.22
Ekstra kelime ¢alismalari 2 22.22
Kelime 6gretiminde gorsel kullanimi 1 11.11
Ogretim elemanlari ile bireysel calismalar 1 11.11

Ogretim elemanlari okuma becerilerinin 6gretimi konusunda yasanilan sorunlarin ¢éziimii ile ilgili olarak,
kelime &gretiminde yasanan sorunlar icin ana dillerinde sozlik kullanmalarini saglama (OEK19, OEE7,
OEK13), 6gretim elemanlari ile bireysel calismalar yapma (OEE8), fazladan kelime ¢alismasi gérevi verme
(OEE20, OEK13), kelime 6gretiminde gérsellerden yararlanma (OEK15) gibi éneriler getirilirken, telaffuz
sorunlari igin ise diizenli geri bildirim saglayan ek calismalar yapilmasi (OEE2, OEK16) ve okul disi okuma
calismalari yapmaya yonlendirilmeleri dnerilerini getirmislerdir.

Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce dinleme becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim onerileri

Arastirmada yaniti aranilan tglincii arastirma sorusu, uluslararasi dgrencilerin bulundugu ingilizce hazirhk
siniflarinda gérev yapan 6gretim elemanlarinin ingilizce dinleme becerilerinin &gretimi siirecinde
karsilastiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢dziim 6nerilerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Ogretim
elemanlarinin biyik boélimi, dinleme becerisinin 6gretiminde uluslararasi 6grencilere 6zgli sorunlar
olmadigini, Tark 6grenciler ile benzer sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu konudaki diger 6gretim
elemanlarinin gorusleri ise soyledir:
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Tablo 7. Ogretim elemanlarinin uluslararasi égrencilere ingilizce dinleme becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar

Sorun alanlari f %
Kelime bilgisi ile ilgili sorunlar 7 35
Odaklanma sorunlari 5 25
Sozcukleri ayirt edememe 4 20
Ogretim elemaninin aksani 2 10
Ogrenme motivasyonu ile ilgili sorunlar 2 10

Uluslararasi 6grencilerin dinleme becerisi kapsaminda Tiirk 6grencilere gore daha basarili bulunduklari ise
o6gretim elemanlari tarafindan soyle ifade edilmistir:

“Yabanci uyruklu &drencilerin dinleme becerisiyle ilgili bir sorun gdézlemlenmemis olup (stelik Tiirk
ddrencilerden bu alanda daha basarili olduklari séylenebilir.” OEK1

“Yabanci uyruklu égrencilerin dinleme becerisi 6grenme siirecinde Tiirk égrenciler kadar sorun yasadiklarini
diisiinmdyorum. Tiirk 6grenciler dinlerken her kelimeyi duymalari gerektigine inandiklari icin “Listening for
Gist” alt becerisini élgen sorularda yaniti yakalayamazken, yabanci uyruklu égrenciler metnin genelinden
hareketle cikarimda bulunabiliyoriar.” (OEK17)

Dinleme becerisinin 6gretimi konusunda bireysel sorunlarin varligi da 6gretim elemanlarinca vurgulanan bir
durumdur. Kimi uluslararasi 6grencilerin dinleme pargalarinin ¢ok kez tekrar dinleme istekleri, kelime bilgisi
eksikligi kaynakli anlama sorunu bu konuda 6ne cikan sorunlar arasindadir. OEK3 bu durumu séyle ifade
etmistir:

“Okuma becerisinde oldudgu gibi dilbilgisi, kelime bilgisi eksikligi kaynakli, dinledigini anlamama problemi
yasanabiliyor.” (OEK3)

OEE20 ise uluslararasi égrencilerin dinledikleri metinleri anlamakta sorun yasadiklarini su sekilde ifade
etmigstir:

“Pratik yetersizliinden kaynaklandigini zannettigim bir anlama sikintisi gézlenir durumda. Odrenciler
konusmanin basini kagirdiginda tamamen birakma egilimindeler, vurgu ve tonlama diger bir sikinti. Gerekli
izahat esliginde pratikle bu sorunun éntine gecilebiliyor.”

Ogretim elemanlarinin dinleme becerisinin égretiminde yasanan sorunlarin ¢éziimii icin getirdikleri &neriler
Tablo 8’de gorilmektedir.

Tablo 8. Ogretim elemanlarinin uluslararasi dgrencilere ingilizce dinleme becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlara iliskin ¢6zim onerileri

GOzim oOnerileri f %
Ogretim elemanlari ile bireysel calismalar 4 33.33
Dinleme pargalarini bélerek/durdurarak dinletme 3 25.00
Fazladan dinleme c¢alismalari 3 25.00
Dinleme becerisini gelistirmeye donik 6devler verme 2 16.66

Ogretim elemanlari dinleme becerilerinin 6gretimi konusunda yasanilan sorunlarin ¢dziimii konusunda
ogrencilerin geneli icin gecerli olabilecek 6neriler getirmislerdir. Uluslararasi 6grenciler igin ise birebir
calismalar yapilmasi (OEK1, OEK10, OEE14, OEK17) ézellikle 6nerilmistir. Bunun disinda, dinleme pargalarini
bolerek/durdurarak dinletme (OEE2, OEE5, OEE20) internet siteleri araciligiyla dinleme etkinlikleri
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yapmalari (OE11), yabancl film izleme/miizik dinleme (OEK3, OEK1), dinleme becerisi icin 6dev/proje
verilmesi (OEK16, OEE9) en sik yapilan éneriler olmustur.

Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce konusma becerilerinin 6gretimi konusunda
yasadiklari sorunlar ve ¢dziim 6nerileri

Arastirmada yaniti aranilan dérdiincii arastirma sorusu, uluslararasi égrencilerin bulundugu ingilizce hazirlik
siniflarinda goérev yapan o6gretim elemanlarinin ingilizce konusma becerilerinin 6gretimi siirecinde
karsilastiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6zim onerilerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Konusma
becerileri konusunda, uluslararasi 6grencilerin Turk o6grencilerle karsilastirildiklarinda daha basarih
olduklari, bircok 6gretim elemani tarafindan ifade edilen bir durumdur. OEE5 ve OEE7’nin bu konudaki
gorisleri asagidaki gibidir:

“Aslinda bir¢ok sinifimda yabanci uyruklu égrencilerin konusma becerileri anlaminda Tiirk égrencilerden
daha basaril olduklarini diisiiniiyorum.” (OEES)

“Bu konuda yabanci égrenciler bizleri son derece sevindirmektedirler. Tiirk égrencilerimize oranla yabanci
égrencilerimiz konusma becerileri acisindan daha iyi bir durumdadirlar.” (OEE7)

Konusma becerilerinin 6gretimi konusunda yasanan sorunlarin ifade edilme sikligi Tablo 9’da yer
almaktadir.

Tablo 9. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce konusma becerilerinin égretimi
konusunda yasadiklari sorunlar

Sorun alanlari f %
Telaffuz ilgili sorunlar 20 47.62
Ogrencilerin ana dil kullanimi 11 26.19
Ogretim elemanlarinin ana dil kullanimi 8 19.04
Duyussal sorunlar (ice kapaniklik, kaygi vb.) 3 7.14

Uluslararasi 6grenciler her ne kadar konusma becerisinde kismen basarili gortlseler de bu konuda 6nemli
sorunlar da bulunmaktadir. Telaffuz sorunu en ¢ok 6ne gikan sorun alanidir. Ogrencilerin anadillerinin ses
yapisi ve 6n 6grenmeleri kaynakli telaffuz sorunlari 6gretim elemanlari tarafindan énemli bir sorun olarak
gorilmekte ve bu 6grencilerin sdylediklerinin ¢ogu zaman anlasiilmadigi ifade edilmektedir.

“Konusmalarinda kiyasla basarili olduklari alanlar akicilik ve igerik; diger yandan telaffuz konusunda belirli
seslerde Tiirk éGrencilere nazaran daha kétiiler.” (OEK17)

“Ozellikle telaffuz konusunda cok biiyiik sikintilar var. Kelimeyi bilseler bile harfleri diizgiin ¢cikaramiyorlar ve
dogal olarak konusmalari anlamsiz oluyor.” (OEK11)

“Anadili Arapga olan arkadaslar [p] sesini [b] seklinde telaffuz edebiliyorlar. Hatta bir keresinde en basit
“apple” kelimesini [abel] seklinde telaffuz eden bir yabanci égrencinin aslinda ne demek istedigini anlamak
icin defalarca kelimeyi tekrar ettirmek ve baska yollarla agiklamasini istemek zorunda kalmistim. Anadili
Tiirk¢e olan arkadaslar telaffuz konusunda hata yapsalar bile diger arkadaslari ve hocalari olarak biz
genelde hangi kelimeyi séylemek istediklerini ve nerede, nasil hata yaptiklarini daha kolay anlayabiliyoruz.”
(OEE18)

Telaffuz sorunu disinda yasanan bir diger sorun, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin derslerde anadil
kullanmalaridir. OEE2 ve OEK16, uluslararasi 6grencilerin ice kapanik ve utangac olduklarini, bu nedenle de
konusmak istemediklerini ifade etmis olsalar da 7 6gretim elemani bu durumun aksini ifade etmigslerdir.
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“Yabanci égrenciler konusma konusunda da Tiirk 6grencilere nazaran daha istekliler ve hata yapmaktan ¢cok
daha az korkuyorlar. Bu da iletisim becerilerinin gelismesine yardimci oluyor.” (OEE18)

“Yabanci uyruklu 6grencilerin konusma becerileri oldukg¢a iyi. Tiirk grenciler gibi utanip, sikilip kendi
kabuklarina cekilmiyorlar. Dilbilgisi hatasi yapmaktan korkmuyor ve konusma becerilerini gelistirmeye
cahsiyorlar.” (OEE22).

Uluslararasi 6grencilerin konusmaya daha istekli ve yatkin olmalarinin, Turk 6grenciler icin de konusma
ortami yarattigi ve Tirk 6grencileri konusmaya cesaretlendirdigi, bir 6gretim elamani tarafindan (OEE6)
ifade edilmis olsa da bu konuda OE23 farkli diisinmektedir.

“Yabanci uyruklu 6grenciler konusma konusunda daha iyi olduklarinda, Tiirk égrenciler kendilerini basarisiz
hissedebiliyor.” (OEE23)

Ogretim elemanlarinin uluslararasi dgrencilere ingilizce konusma becerilerinin 6gretiminde yasadiklari
sorunlarin ¢dziima icin getirmis olduklari 6nerilerin ifade edilme sikhig Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere ingilizce konusma becerilerinin &gretimi
konusunda yasadiklari sorunlara iliskin ¢c6zim Onerileri

C6zUm Onerileri f %
Ek telaffuz calismalari gergeklestirme 5 50
Otantik dinleme-izleme etkinlikleri yaptirma 3 30
Esli, karsilikh konusma etkinliklerini artirma 2 20

Ogretim elemanlarinin konu hakkindaki ¢dziim énerileri de telaffuz sorunu Uzerine yogunlasmaktadir.
Ogrencilerin telaffuz becerilerini gelistirme amaciyla fazladan dinleme, film izleme etkinliklerinin
yaptirilmasi (OEK1, OEK12, OEE7), ek telaffuz calismalari yapilmasi (OEK11, OEE14, OEE20, OEK15, OEE9),
sinif icin de karsilikli konusmayi gerektiren ikili calisma etkinliklerinin yapilmasi (OEK16, OEE2) bu konuda
gelistirilen 6nerileri arasindadir.

Uluslararasi 6grencilere ders veren 6gretim elemanlarinin 6lgme ve degerlendirme konusunda yasadiklar
sorunlar ve ¢éziim oOnerileri

Arastirmada yaniti aranilan besinci arastirma sorusu, uluslararasi égrencilerin bulundugu ingilizce hazirhk
siniflarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin 6lgme ve degerlendirme siirecinde karsilastiklari sorunlarin
ve bu sorunlara iliskin ¢c6ziim oOnerilerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu konuda elde edilen bulgulara dayali
olarak, 6lgme ve degerlendirme slirecinde yasanan sorunlarin, dil becerilerinin 6gretiminde yasanilan
sorunlarla paralellik gésterdigi sdylenilebilir. Ogretim elemanlarinca en sik ifade edilen sorun, 6grencilerin
el yazilarinin okunakli olmamasi nedeniyle yazdiklarinin okunmasinda yasanilan gugliklerdir. Yazim ve imla
hatalari da 6grencilerce siklikla yapilan hatalar arasindadir. El yazilarinin okunakli olmamasi sinavlarin
degerlendirilme siiresini de uzatmaktadir. Olgme ve degerlendirme konusunda yasanan sorunlarin ifade
edilme siklig1 Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Ogretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilerin dil becerilerindeki gelisimlerini 6lcme ve
degerlendirme konusunda yasadiklari sorunlar

Sorun alanlari f %
El yazilarinin okunaksiz olmasi nedeniyle degerlendirme sireclerinin uzamasi 7 36.84
Optik form doldurmaiile ilgili sorunlar 5 26.32
Telaffuz hatalarinin getirdigi sorunlar (konusma sinavlari igin) 5 26.32
Kiltirel bilgi birikimi gerektiren sorularin varligi 2 10.52

365



Bu konuda 6gretim elemanlarinin gorislerinin bazilari asagida sunulmustur:

"y’ o"_n
t 4

“Anadilin ket vurmasindan (L1 interference) kaynaklandigini diistindiigiim “t” harfini “z” gibi seslendirmeye
egilimli olmalari, anlasilirhgi (intelligible) etkiliyor, kullanilan bir ifadeyi ¢éziimleyip anlamlandirmaya
calisirken diger séylediklerine kulak veremeyebiliyorsunuz. Bu durum, ézellikle égrenci akici bir sekilde
konustugunda sorun olabiliyor ve é&lcme ve dederlendirmeyi de giiclestiriyor. Ornedin task
degerlendirmelerinde bu tiir 6grencilerin konusmalarini kaydedip, tekrar tekrar dinlemek durumunda

kalabiliyorum.” (OEK21).
“Yazilarinda bazi kelimeler okunmadidi icin okuyup dederlendirmekte zorluk ¢ekiyorum.” (OEK19)

“Olcme dederlendirme yazili sinavlar iizerinden oldudu icin cogunlukla, yazma becerileri konusundaki imla
sorunuyla burada da karsilasiliyor.” (OEK12)

“Bozuk yazi writing dederlendirmelerinin gegerliligini diisiirmektedir.” (OEE20)

Ogretim elemanlarina gére, coktan se¢cmeli sinavlar, uluslararasi égrenciler icin énemli bir diger sorundur.
Kendi tlkelerindeki sinav sistemindeki farklilik nedeniyle, cogu uluslararasi 6grenci coktan se¢meli sorularin
nasil ¢ozildGglini bilmemektedir. Ayni sekilde, optik formu yanlis dolduran ya da doldurmayan 6grenciler
0gretim elamanlari igin sorun yaratmaktadir.

“Bazi sinavlarimiz ¢oktan se¢cmeli oluyor ve cevaplari optik form araciligiyla degerlendiriyoruz. Yabanci
uyruklu 6grencilerin optik formun ne oldudu veya nasil doldurulacadi konusunda herhangi bir bilgileri
olamayabiliyor.” (OE18).

“Olcme ve dederlendirme siirecinde en biiyiik problem kisinin geldigi lkeyle Tiirkiye’de 6l¢me ve
degerlendirme agisindan farkli yéntemlerin uygulaniyor olmasi. Yabanci dgrencilerin sorulani tam
anlayamamasina ve sonug olarak bildigini yansitamamasina neden olmaktadir.” (OEE6)

Ogretim elemanlarinin 8lgme ve degerlendirme konusunda yasanilan sorunlara iliskin ¢6ziim énerilerinin
ifade edilme sikhgi Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12. Ogretim elemanlarinin élcme ve degerlendirme konusunda yasanilan sorunlara iligkin ¢éziim
Onerileri

C6zUm onerileri f %

Uluslararasi 6grencilere 6lgme degerlendirme siireglerine iliskin oryantasyon egitimi

. . 5 55.55
verilmesi
Uluslararasi 6grencilere pozitif ayrimcilik uygulanmasi 2 22.22
Olgme ve degerlendirme 6lciitlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi 2 22.22

Ogretim elemanlari, 8lgme ve degerlendirme konusunda yasanilan sorunlarin ¢6ziimii amaciyla, uluslararasi
ogrenciler icin akademik yil baslangiglarinda, yiksekokuldaki 6lcme degerlendirme sirecleri, her kurda
diizenlenen sinav tirleri, olgitler, kullanilan 6lgme araglari gibi konularda 6grencilere oryantasyon
egitimlerinin verilmesi gerektigini vurgularken, uluslararasi 6grenciler icin 6lgme ve degerlendirme
sirecinde pozitif ayrimcilik yapilmasi ya da bu 6grenciler icin farkl kriterler belirlenmesi gerektigini de
diisinmektedirler.

“Kullandiklari alfabelerin ve aksanlarinin farkliligindan dolayi biraz daha pozitif ayrimcilik gésterilebilecegini
diisiiniiyorum.” (OEE2).
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“Ozellikle yazma ve konusma becerilerinin dederlendirilmesinde Tiirk Ggrencilerden bir nebze ayr
tutulmalari gerektidini diisiinmekteyim. icinde dogup biiyiidiikleri toplum geredi kalitsal olan aksan ve ana
alfabeleri bir adim geride degerlendiriimelerine sebep olmaktadir.” (OEK16).

“Ben Olgme ve Dederlendirme Birimi iiyesi olarak cevap anahtarlarina “spelling mistakes are not accepted”
gibi bir not diiserken ana dili Arap¢a olan égrencilerimizi, zaten Latin alfabesini kullanan 6grencilerle es
tutmak adil oluyor mu, olmasi gereken bu mu acaba diye vicdani muhasebe yapmaktayim.” (OEK21)

“Bu durumda kurumumuz 6lgme dederlendirme sisteminde de degisiklikler yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ozellikle dilbilgisi ve kelime anlami gibi alt becerileri, tek yénlii izole béliimler yerine derslerde
verildigi bicimde daha biitiinsel, anlamli ve liretmeye dayali sekilde 6lciilmesi denenebilir” (OEK13)

Ogretim elemanlarinin sinif ici iletisim, davranis yonetimi ve ilgili diger konularda yasadiklan sorunlara
ve ¢Oziim oOnerileri

Arastirmada yaniti aranilan altinc arastirma sorusu, uluslararasi 6grencilerin bulundugu ingilizce hazirhk
siniflarinda gérev yapan 6gretim elemanlarinin sinif ici iletisim, davranis yonetimi ve ilgili diger konularda
yasadiklari sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Ogretim
elemanlarinin konu hakkinda yasadiklari 6ncelikli sorunlar, dersi ve 6gretmeni ciddiye almama, 6gretmen
ile catisma, umursamazlik, ders saatlerine dikkat etmeme, saygisizlik (bazen asiri saygi), telefon kullanimi
gibi disiplin sorunlaridir. Ogretim elemanlarinin sinif ici iletisim, davranis ydnetimi ve ilgili diger konularda
yasadiklari sorunlarin ifade edilme sikhgi Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Ogretim elemanlarinin sinif ici iletisim, davranis yénetimi ve ilgili diger konularda yasadiklari

sorunlar
Sorun alanlari f %
Sinifta telefon kullanimi 8 20.50
iletisim sorunlari 7 17.95
Uluslararasi 6grencilerin sinifa entegrasyonu 5 12.82
Arkadaslarina yonelik olarak saygisiz/uygunsuz davranislar 5 12.82
Ogretim elemanina yonelik olarak saygisiz/uygunsuz davranislar 4 10.26
Ders giris ve ¢ikis saatlerine dikkat etmeme 4 10.26
Sinifta Tirkge kullanimindan kaynaklanan sorunlar 2 5.13
Sinifta ana dili kullanimindan kaynaklanan sorunlar 2 5.13
Cahismak zorunda olan 6grencilerin sorunlari 2 5.13

Bu boyutta yasanan sorunlara iliskin gorislerin bir kismi asagidaki gibidir:

“Bazi égrencilerin disiplin sikintilari var. Ozellikle 6Gretmeni ciddiye almama ya da ¢ok fazla karsilik verme,
o6gretmenle zitlasma konusunda yabanci 6grencilerle daha fazla sikinti yasanabiliyor. Bunun sebebi kendi
ilkelerindeki okul sisteminin farkli olmasi olabilir ancak geldikleri (ilkedeki sisteme ayak uydurmayi
dgrenmeleri gerekiyor.” (OEK11)

“Sinif yénetimi konusunda heniiz kendi adima biyiik sorun yasamadim. Ancak diger okutman
arkadaslarimin bazi yabanci uyruklu égrencilerle ciddi sorunlar yasadigini biliyorum. Gérdiigiim kadariyla
bu sorunlarin temelinde yabanci égrencinin umursamaz tavirlari ve égrenciligi, okulunu, yaptigi isi degerli
bulmamasi gibi genel ahlaka dayali sebepler yatiyor.” (OEE18)
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“Bazen de kendi kiiltiirlerine uygun olarak hocaya asiri saygili ya da asiri saygisiz davrandiklari olabiliyor.
Odrenci bunu yaparken kendi kiiltiiriinde aliskin oldugu sekilde, herhangi kétii bir niyet barindirmadan yapsa
da her iki durumda da ilk bahsettigim sonug ortaya ¢ikabiliyor.” (OEE14)

“Sinif yénetimi konusunda bazen glicliik yasiyorum. Rahat tutumlari dersin ciddiyetini bozabiliyor. Telefon
kullanimi yasak dememe ragmen ciddiye almiyorlar; ¢ok énemli agmam lazim deyip belki de bahane
buluyorlar. Ayrica ara vaktini de asabiliyorlar! Ciddi anlamda bire bir konusmak gerekiyor!!” (OEK15)

Ogretim elemanlarina gore uluslararasi 8grencilerin sinifa entegrasyonu bir baska sorun alanidir. Ogretim
elemanlari, diger sorunlar basligi altinda en sik sinifa uyum siirecinde yasanan sorunlardan s6z etmislerdir.

“Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk égrencilerle kolay arkadaslik bagi kuramamasindan dolayi ya kendi
uyrugundan arkadaslar edinerek bir etkinlik esnasinda sadece onlarla grup olmak isteyip digerlerinden
kendilerini soyutlamalari ya da hicbir grupla bag kuramayip ice déniik bir tutum sergilemeleri, etkinligin
hedeflenen verimlilikte gerceklesmesini engellemektedir.” (OEK1).

Turk ogrencilerin uluslararasi 6grencileri dislamasi, onlarla birlikte ¢alismak istememeleri, uluslararasi
ogrencilerin kendi uyruklarindan arkadaslari ile beraber vakit gecirmesi, bu arkadaslari olmamalari
durumunda izole olmalari ve kendilerini yabanci hissetmeleri, kiltirel farkhlklardan dolayi bazi diyaloglari
anlamamalari gibi sorunlar yasanmakta ve 6gretim elemanlari 6zellikle sinif yonetimi anlaminda bu
durumdan etkilenmektedir. Ayrica, ¢alismak zorunda olan 6grencilerin derste ¢ok yorgun olmasi ve
uyumasi, iletisim eksikliginden kaynaklanan sorunlar dile getirilen diger sorunlardir.

OEK4, iletisim sorunlari nedeniyle ders siiresinin uzamasi sorununu séyle agiklamistir:

“Ingilizce agiklamalarin bazi seviyelerde zor anlasilmasi, 6rnek vermeye veya basitlestirilmeye ihtiyag
duyulmasi halinde dersin uzamasi sorun yaratabiliyor.”

OEES da ayni nedenden dolayi dersi nitelikli bir bicimde siirdiiremediginden yakinmaktadir:

“Akla gelen ilk sorunlardan biri ézellikle baslangi¢ kurlarindaki (A1-A2) yabanci uyruklu 6grenciler sayet
Tiirkge bilmiyorlarsa (bircogu gercekten bilmiyor) herhangi bir sekilde iletisim kuramiyorum. Bu yiizden,
gramer gibi diger alanlarda da oldugu gibi, hedeflenen konuyu aktaramiyorum. Belki 6grencinin yazma
kabiliyeti var, ancak iletisim kuramadigimiz igin istenilen etkilesimi kuramiyoruz, bu yiizden bircok yabanci
6dgrencinin yazma becerileriyle ilgili hususlarda basarisiz olduguna sahit oldum.”

OEES, kiiltur farkliligina vurgu yapmistir:

“Ingilizce acgiklamalarin bazi seviyelerde zor anlasiimasi, 6rnek vermeye veya basitlestirilmeye ihtiyag
duyulmasi halinde dersin uzamasi sorun yaratabiliyor.”

Siniflarda Tiirkge kullanimi ile ilgili sorunlar da yasanmaktadir. Bu durum iki boyutludur. ilk olarak
uluslararasi 6grencilerin Tiirkge konusurken yaptiklari hatalar diger 6grencilerin dikkatini cekmektedir.

“Zaman zaman egiticinin anadilinde egiticiden bir sey isterken o dili formal kullanmayla ilgili eksiklerinin
olmasindan kaynakli kaba konusabiliyorlar. Bu da sinif igerisindeki diger 6grencilerin ilgisine ve suiistimalini
cezbedebiliyor.” (OEE14)

Ogretim elemanlarinin ve diger 6grencilerin Tiirkce konusmalari durumunda bazi uluslararasi grencilerin
kendilerini ikinci plana atilmis hissedip rahatsizlik hissettigi durumlarin varligi da 6gretim elemanlarinca
ifade edilmektedir.

“Ogrenciler samimi, saygili ve netice odakli; lakin asiri hassas égrenciler bazen ikinci plana itildiklerini
diistinebiliyorlar ézellikle Tiirkge konustugum zamanlarda. Bu gerekgeyi hakli buluyorum ve miimkiin oldugu
kadar ders isleyisini ingilizce devam ettiriyorum.” (OEE20)
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Ogretim elemanlarinin sinif igi iletisim, davranis yénetimi ve ilgili diger konularda yasadiklari sorunlarin
¢6zimd icin gelistirmis olduklari dneriler ve ifade edilme sikligi Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Ogretim elemanlarinin sinif ici iletisim, davranis yénetimi ve ilgili diger konularda yasadiklari
sorunlara iliskin ¢6zim onerileri

C6zUm onerileri f %
Oryantasyon egitimleri diizenlenmesi 7 35
Uluslararasi 6grencilerin siniflara sayi bakimindan dengeli bir sekilde dagitiimasi 4 20
Uluslararasi 6grencilerin ana dillerinde okul isleyisi ile ilgili el kitaplarinin hazirlanmasi 3 15
Derslerde yalnizca hedef dil kullaniminin tesvik edilmesi 2 10
Tirkce 6gretimine iliskin 6neriler 2 10
Etkili iletisim icin beden dili ve gorsel 6gelerin kullanimi 2 10

Ogretim elemanlari sinif ici iletisim ve davranis ydnetimi konusunda yasanilan sorunlarin ¢ézimi
noktasinda, uluslararasi 6grencilerin siniflara dengeli bir bicimde dagitilmasi gerektigini, donem baslarinda
yliksekokuldaki isleyise ait tim kurallarin 06grencilere aktarilmasi gerektigini, derslerde Tirkge
konusulmamasi gerektigini ve etkili bir 6gretim icin beden dili ve gorsel kullanimina da basvurmak gerektigi
onerilerini gelistirmislerdir. Uluslararasi 6grenciler icin kendi ana dillerinde el kitaplarinin hazirlanarak
ogrencilere bilgilendirmeler yapilmasi, oryantasyon programlari diizenlenmesi, Tilrkce 6gretiminin daha
etkili ve 6zellikle ilk yil sadece Tiirkge egitimi verilecek bigcimde diizenlenmesi, 6gretim elemanlarinin konu
hakkinda gelistirdikleri diger onerilerdir.

SONUC VE TARTISMA

Uluslararasi 6grencilerin bulundugu ingilizce hazirlik siniflarinda ders veren dgretim elemanlarinin, égretim
sirecinde yasadiklari sorunlari ve sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmadan
elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin 6gretim siirecinde en ¢ok sorunla karsilastiklari konunun yazma
becerisinin 6gretimi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Alfabe farkliligi kaynakh yazim, imla ve dil bilgisi
hatalari, yazinin soldan saga yazilmasi, kagit diizeni ve okunakli olmayan el yazilari ile uluslararasi
ogrencilerin yabanci dil 68renme siirecinde kendi anadil kaliplarini siklikla kullanmalari, bu konuda yasanilan
oncelikli sorunlar arasindadir. Yazma becerisinin 6gretimi konusunda yasanilan sorunlar bir arada
degerlendirildiginde, tamamina yakinin koékeninde Ogrencilerin geldikleri kiltlrtin, anadillerinin ve
kullandiklari alfabenin temel belirleyici oldugu soylenilebilir. Yabanci dilde Giretkenlik becerilerinden olan ve
bireylerin hedef dilin dilbilgisi, sézcik bilgisi, cimle bilgisi ve yazim kurallarina uygun olarak duygu ve
distncelerini dogru, anlamh ve nitelikli bir sekilde, yazili olarak ifade edebilme yeterliklerini kapsayan
yazma becerisinin (Polat ve Eristi, 2018) 6gretimi, cok boyutlu ve karmasik bir stirectir.

Bu arastirmada, yazma becerisinin 6gretiminde yasanan sorunlarin temel kaynaginin uluslararasi
ogrencilerin anadillerinde farkli alfabe kullanilmasi oldugu bulgusu, alanyazinda da vurgulanan bir konudur
(Alfaki, 2015; Alsaawi, 2015; Mohammad ve Hazarika, 2016). Polat (2017), farkh Glkelerden 6grencilerin
ingilizce yazma becerileri konusunda yaptiklari hatalari analiz ettigi calismasinda, ana dili Arapca olan
Ogrencilerin yazim ve imla bilgisi ile ilgili hatalari yogun olarak yaptiklarini, bu hata triing, dilbilgisi hatalari
ve sOzcuk bilgisi hatalarinin izledigini rapor etmistir. Yazma becerisi, yabanci dil olarak Tirk¢e’nin 6gretimini
konu alan ¢alismalarda uluslararasi 6grenciler icin en biyik sorun alani olarak ortaya ¢cikmis (Agik, 2008) ve
yabanci dil olarak Tirkge 6gretim sirecine atfedilen 6nemin yetersizligine (Alyilmaz, 2010; Ercan, 2012;
Eristi, Polat ve Erdem, 2018) vurgu yapilmistir.

Ogretim elemanlarinin, uluslararasi 6grencilere yazma becerisinin 6gretimi konusunda yasanilan sorunlarin
¢06zUimU amaciyla getirdikleri oneriler, hazirlik sinifi 6ncesinde uluslararasi 6grenciler igin gergeklestirilen
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Tirkce egitimi uygulamasinin ¢ok etkin bir uygulamaya doénustirilmesi, Tirkce egitimi siirecinde alfabe
kullanimi Gzerinde 6zellikle ve ayrintili olarak durulmasi; hazirlik sinifi siirecinde ise, 6grencilerin yogun
olarak sozliik kullanmaya yonlendirilmeleri, yazma gerektiren uygulama ve &devlerin yogunlugunun
artirilmasi, 6grencilere bireysel geri bildirim saglanmasi ve bu tir 6grenciler icin yazma becerilerini
destekleyecek hafta ici ve hafta sonu kurslarin ve 6grenci kullplerinin agilmasi bigcimindedir.

Ogretim elemanlarina gére dért temel dil becerisi icerisinde 6gretim siirecinde en az sorunla karsilasilan iki
beceri, okuma ve dinlemedir. Bununla birlikte, okuma becerisinin 6gretimi slirecinde yasanilan sorunlar;
telaffuz sorunlari, kelime bilgisi kaynakli sorunlar, uluslararasi 6grencilerin okuma hizlarinin yavas olmasi ve
ileri diizeyde ciimle yapilarini anlayamamalari olarak siralanmaktadir. Ozellikle ana dili Arapga olan
dgrencilerin ana dillerinde, ingilizcede siklikla kullanilan /p/, /v/, /t[/, /d3/ gibi seslerin bulunmamasi
(Alfehaid, 2015) ve Arapca ve ingilizce dillerindeki fonolojik 6zelliklerin birbirinden oldukca farkli olmasi
(Smith, 2001), 6grencilerin soézcikleri dogru telaffuz etme ve okuma hizinda; dinleme becerilerinde ise
sozcukleri ve cumleleri dogru bir sekilde anlama konusunda sorunlara yol actigi sdylenebilir. Uluslararasi
ogrencilerin anadillerinde sozliik kullanmaya ydnlendirilmeleri, 6gretim elemani ile daha yogun bireysel
calisma, fazladan kelime galismasi 6devleri verme, kelime 6gretiminde gorsellerden yararlanma, telaffuz
icin geri bildirim saglayan ek calismalar yapilmasi ve &grencilerin daha fazla ingilizce okumaya
yonlendirilmeleri, bu konuda &gretim elemanlarinca gelistirilen ¢6ziim 6nerileri arasindadir. Ogretim
elemanlarinin dinleme becerilerinin 6gretimi konusunda gelistirdikleri oneriler ise bireysel galismalara ek
olarak dinleme parcalarini bélerek/durdurarak dinletme, film izleme/miizik dinleme ve 6dev/proje verilmesi
basliklarindan olusmaktadir.

ingilizce konusma becerisinin dgretimi, 6gretim elemanlarinin en yogun sorun yasadiklarini ifade ettikleri
ikinci beceri alanidir. Bu konuda en ¢ok karsilagilan sorunlar ise telaffuz hatalar, diger 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin sinif igerisinde anadil kullanmalari, igine kapaniklik ve konusma becerisinin
lctilmesinde yasanilan giicliklerdir. Ogretim elemanlarinin isaret ettikleri bu tir sorunlarin, kimi
ogrencilerin bireysel 6zellikleri ile ilgili boyutlar icermekle birlikte, dnemli dlglide uluslararasi 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel ve anadillerindeki yapisal farkliliklardan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Ogretim
elemanlari konusma becerilerinin 6gretimi konusunda yasanilan sorunlarin ¢6zimi igin uluslararasi
Ogrencilere yonelik daha yogun dinleme/izleme etkinlikleri ve telaffuz calismalarinin yapilmasi ve sinif icinde
karsilikli konusmayi gerektiren esli calisma uygulamalarinin yapilmasi énerilerini getirmislerdir. Uluslararasi
dgrencilerin Ingilizce s6zli performans konusunda sahip olduklar yetersizlik algisi, mutsuzluk ve
huzursuzluk duygulari (Hellsten ve Prescott, 2004; Robertson ve digerleri, 2000) ve olumsuz degerlendirilme
korkulari (Liu ve Jackson, 2008), 6gretim elemanlarinin konusma becerilerinin yetersiz olduklarina yonelik
inanglari (Sawir, 2005), ingilizce derslerinde dgretim elemanlarinin hedef dil yerine kendi ana dilinde ders
anlatiyor olmalari, ders disinda ingilizce pratik yapma imkaninin oldukca sinirli olmasi (Eristi, Polat ve Erdem,
2018), yabanci dilde konusma kaygi dizeyleri, konusulanlari anlama ve kendi konusmalarinin
anlagilabilirligine iliskin korkular (Horwitz, 2001, Tsui, 1996) gibi pek ¢ok faktor, bu tiir sorunlarin ortaya
¢tkmasinda rol oynayan degiskenler olabilir.

Ogretim elemanlar;, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari konusunda c¢ok sayi ve tiirde sorunla
karsilastiklarini ifade etmektedirler. Okunakli olmayan el yazilarinin degerlendirme siirecini olumsuz
etkilemesi ve bu nedenle degerlendirmenin uzun siirmesi, uluslararasi 6grencilerin ¢oktan se¢meli sinav ve
optik form kullanimini bilmemeleri, sinavlarda dil 6gretiminin dogasi geregi kiltlrel ¢agrisimlar olan
sorularin bulunmasindan 6tiri uluslararasi 6grencilerin sorulari anlamada gligliik gekmeleri ve konusma
sinavlarinda &grencilerin telaffuzlarinin anlasiimamasi bu konuda ®ne c¢ikan bashklardir. Ogretim
elemanlarinin 6lgme ve degerlendirme konusunda yasadiklarini belirttikleri sorunlar, koken olarak 6nemli
dlglide dgrencilerin sosyo-demografik ve kiiltiirel dzelliklerini isaret etmektedir. Ote yandan, &gretim
elemanlarinin yasadiklari sorunlara ¢6ziim liretme konusunda en biyik gicliik yasadiklari konu da 6lgme
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ve degerlendirmedir. Bu konuda, uluslararasi 6grencilere pozitif ayirimcilik yapilmasi gerektigi gibi duygusal
degerlendirmeleri de bulunmaktadir.

Sinif ici iletisim, davranis yonetimi ve ilgili diger konularda yasanan baslica sorunlar; dersi ve 6gretim
elemanini 6nemsememe, Ogretim elemani ile ¢atisma, umursamazlik, 6gretim elemanina ve diger
ogrencilere saygisizlik (bazen asiri saygl), zaman yonetimi ve derste telefon kullanimi olarak ifade
edilmektedir. Alanyazinda, yliksekogretim diizeyindeki 6grencilerin istenmeyen davranislarinin uluslararasi
bir sorun haline geldigini (Linda ve Nancy, 2004) ve uluslararasi 6grencilerin, 6grenim goérmek igin
bulunduklari Glkeye sosyal agidan entegrasyon siireclerinde dnemli sorunlar yasadiklarini (Ejiofo, 2010)
rapor eden arastirmalar bulunmaktadir. Uluslararasi 6grenciler, kendi kiltiirlerinden farkli degerlere, etik
ilkeler, gelenek ve goreneklere sahip farkl bir kiiltire uyum saglama konusunda olumsuz deneyimler
yasamaktadirlar (Reid ve Dixon, 2012). Yasadiklari kiltiirel sok, sosyal destek eksikligi, dil ve iletisim kaynakl
engeller, UGlke 6zlemi, yalnizlik duygusu gibi nedenlerle, uluslararasi 6grencilerin yasadiklari ya da yol
actiklart sorunlar, kendi Ulkelerinde 6grenim goren Ogrencilerin sorunlarindan 6nemli farkhliklar
gostermektedir (Almurideef, 2016). Ogretim elemanlarinin ve diger 6grencilerin birbirleriyle iletisim
kurarken siklkla kendi anadillerini kullanmalari, uluslararasi 6grencilerin sinif ici etkinlikler gergeklestirirken
ozellikle ve 6ncelikle kendi uyruklarindan arkadaslarini tercih etmeleri 6gretim elemanlarinca vurgulanan
sorunlar arasindadir. Ogretim elamanlarina gore, uluslararasi dgrenciler sinifa uyum siireci, derslere devam
ve ders saatlerine uyma konularinda da sorun yasamaktadirlar. Ekonomik nedenlerle ¢alismak zorunda olan
dgrencilerin varligi bir diger sorundur. Ozellikle calismak zorunda olan 6grencilerin yasadiklari stres ve
fiziksel baski, yorgunluk, uykusuzluk, rol karmasasi ve hayal kirikligi gibi birgok olumsuz duruma neden
olmakta (Kwadzo, 2014) ve bu durum akademik basarilari diizeylerini, derse devam durumlarini, sinifa uyum
sireclerini ve sosyal yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretim elemanlari, uluslararasi &grencilerin siniflara dengeli bicimde dagtilmasinin, uluslararasi
Ogrencilerin anadillerinde kurallari ve kendilerinden beklenilen davranislari agiklayan el kitaplarinin
olusturulmasinin, bu 6grencilere yil ve 6gretim donemi baslarinda kurallarin anlatilmasinin, gligli bir
oryantasyon egitimi verilmesinin, derslerin ingilizce olarak anlatilmasinin, Tiirkce &gretiminin ingilizce
hazirlik sinifina baslamadan bir yil 6nce verilmesinin ve 6gretim stirecinde beden dili/gérsel kullaniminin bu
tlr sorunlarin azaltilmasinda etkili olacak 6nemler oldugunu diisinmektedirler.

Ogretim elemanlarinin yabanci dil 8gretimi konusunda sagladigi arac, etkinlik, uygulama zenginligi, 6gretimi
bireysellestirmeye imkan vermesi, cok sayida duyu organina hitap etmesi gibi ¢ok sayida Ustiinlligi oldugu
bilinen teknolojiyi, yasadiklari hi¢bir sorun karsisinda, bir ¢6zim olarak 6nermemeleri, (zerinde
distnulmesi gereken bir konudur.

Bu arastirmanin, temel konusu olan uluslararasi 6grencilerin bulunduklari siniflarda ders veren 6gretim
elemanlarinin yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim o&nerilerinin ortaya konulmasinin 6gretim silreglerinin
iyilestirilmesi, uluslararasi 6grenciler ve ayni siniflarda dil 6grenimi goren Tiirk 6grencilerin yasadiklari
magduriyetlerin ortaya konulmasi ve konu hakkinda islevsel ¢oziimler gelistirilmesi yoniyle 6nem tasidig
degerlendirilmektedir. Yiksekdgrenim gérmek amaciyla Tiirkiye’deki Gniversiteleri tercih eden uluslararasi
ogrencilerin, geldikleri Glkeler ve kiiltiirel 6zellikleri yoniyle, Diinya 6l¢ceginden oldukga biyik farkliliklar
gosterdikleri bilinen bir gercekliktir. Tlrkiye’deki liniversitelerde bulunan uluslararasi 6grenciler, 6nemli
olglide Tirk Cumhuriyetleri, Ortadogu ve Afrika ulkelerinden gelmektedir. Ana dilleri basta olmak Gzere,
sosyal, kiiltiirel dzellikleri bilyiik degiskenlik gdsteren ve yeterli diizeyde Tirkge ve ingilizce birikimleri
olmayan bu 6grencilerin, Tirk 6grencilerin de bulunduklari siniflarda, topluca bir araya getirilmeleri,
beraberinde bircok sorun yasanilmasina ve magduriyetler olusmasina yol agmaktadir. Bu arastirmada elde
edilen sonuglar, birbirlerinden oldukga farkli sosyal, kiiltiirel ve demografik 6zellikleri bulunan 6grencilerin
yalnizca dil yeterlik diizeyleri dikkate alinarak, yabanci dil 6gretimi konusunda ayni siniflarda bir araya
getirilmelerinin, beraberinde ¢ok sayida sorunu da getirdigini ortaya koymasi yoniyle énemlidir. Konu;
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yiksekogretim hizmetlerinin etkililigi, verimliligi, strdirebilirligi, kurumlarin tercih edilirligi, maliyet,
ekonomiklik ve egitim hizmetlerinin niteligi baglaminda degerlendirildiginde, yasanilan sorunlara kalici
¢Oziimler Uretilmesinin yasamsal 6neme sahip oldugu soylenilebilir.

Ote vyandan, Tirkiye’de son yillarda oldukga hizli bir sekilde artis gosteren vyiiksekdégretimde
uluslararasilasma konusunda, bircok paydas gibi 6gretim elemanlarinin da ne 6lgiide donanimli ve hazirlikh
olduklari belirsizlik iceren bir durumdur. Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglardan hareketle, 6gretim
elemanlari i¢in hizmet igi egitim calismalari gerceklestirilebilir. Bu kapsamda, ¢ok kultirli egitime iliskin
calismalar yapilabilecegi gibi yabanci dil becerilerinin 6gretiminde, sinif ici iletisim ve davranis yonetimi
konularinda siklikla karsilasilan sorunlar Gizerinde durulabilir ve bu sorunlarin ¢6ziimi icin ortak stratejiler
gelistirilebilir.

Uluslararasi 6grencilere Tiirkge dgretiminin ingilizce hazirlik siniflari ve tiim diger lisans siniflar icin biyik
onem tasidigl, bu arastirmada 6ne c¢ikan bir gergektir. Uluslararasi 6grencilere, hazirlk sinif éncesinde
gerceklestirilen Tirkce 6gretim siireclerinin etkili sonuclar verecek sekilde gdzden gecirilmesi dnemli bir
konudur. Uluslararasi 6grencilere Tiirkce 6gretiminin, hazirlik sinift dncesinde ve bir yil boyunca verilmesi,
bu silregte Latin alfabesinin 6gretimine agirhk verilmesi, Tirkce hazirlik egitiminde yeterli seviyeye
ulasamayan 6grencilerin Turkce hazirlik sinifini tekrar etmesi Onerilebilir. Ayrica, Tlrkce hazirlk sinifi
uygulamasi, uluslararasi 6grenciler i¢in sosyal, kiiltiirel bir oryantasyon dénemi olarak da degerlendirilebilir.

Konuyu dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen degisken sayisinin ¢oklugu nedeniyle, uluslararasi
dgrencilere yabanci dil olarak ingilizce 6gretim siirecinde yasanan sorunlarin belirlenmesi konusunda farkli
taraflarin gérislerini ortaya koyan daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir. Ornegin; ev sahibi konumundaki Tiirk
ogrencilerin uluslararasilasma stlirecinden nasil etkilendiklerinin ortaya konulmasi, basli basina 6nem
tasiyan bir konudur. Tiurk 6grencilerin, bir yil siiren yabanci dil hazirlik egitimlerini tamamlamalarinin
ardindan, dért yil siirecek ingilizce lisans 6grenimi gdrecek olmalari gergegi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
hazirlik egitimi silirecince yasadiklari sorunlarin, akademik basarilarini, sosyal yasamlarini ve mezuniyet
niteliklerini dogrudan etkileyecegi inkar edilemez bir gercek oldugu soylenilebilir.
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