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Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Duygusal Algi Becerilerinin Degerlendirilmesi*

Assessment of Emotional Literacy Levels of Students Learning Turkish as a Foreign Language

M. Furkan Uzan?, Fatih Kana?

Abstract

The aim of this research is to determine the level of emotional literacy skills of learners who learn Turkish
as a foreign language and to examine them according to various variables. For this purpose, emotional
literacy general and subscale skills levels of the students learning Turkish as a foreign language have been
determined. It was investigated whether the emotional literacy skills of the students who learned Turkish
as a foreign language showed a statistically significant difference according to the variables of sex,
nationality and Turkish Language acquisition level. After this process, students who learned Turkish as a
foreign language were interviewed and their views on emotional literacy were taken and interpreted. As a
result of the research, it was determined that the general skill levels of emotional literacy of the students
who learned Turkish as a foreign language were in the medium level. It has been determined that
students who learn Turkish as a foreign language have difficulties in expressing their feelings and
understanding the expressed emotions. And also it has been determined that they are weak in terms of
vocabulary. It has been achieved that students who learn Turkish as a foreign language thinking emotional
literacy skills are necessary for language teaching.

Keywords: Emotional literacy, Emotional intelligence, Expressing feelings, Teaching Turkish as a foreign
language.
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Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6g8rencilerin duygusal algl (duygusal
okuryazarlik) becerisi diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gore incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerisi genel ve alt
boyut beceri diizeyleri belirlenmis ve bu diizeyler arasinda cinsiyet, uyruk ve Tirkce 6grenim seviyesi
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Bu islemin
ardindan yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerle gorisme yapiimis ve duygusal okuryazarlik
becerisine iliskin gorisleri alinmis ve yorumlanmistir. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tirkce
ogrenen Ogrencilerin duygusal okuryazarlik becerisi genel dilizeylerinin orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin duygularini ifade etmekte ve ifade edilen
duygulari anlamakta zorlandiklari, 6zellikle de bu konuda kelime bilgisi yoninden zayif olduklari
saptanmigtir. Yabanci dil olarak Tirkce 0Ogrenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerilerini dil
ogretiminde gerekli gérdigli sonucuna da ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Duygulari ifade etme, Duygusal algi becerisi, Duygusal okuryazarlik, Yabanci dil olarak
Tirkce 6gretimi.

Giris

Diinya Uzerinde yasayan bireyler icin iletisim ve etkilesim kaginilmaz ve gereklidir. Bu iletisim ve etkilesim
bireylerle sinirli kalmamis, toplumlarda bu slirecin igerisine girmistir. Bu siirecte bireyler ve toplumlar,
davranislar yoluyla tepkilerini ortaya cikarmistir. Zamanla insanlar birbirlerinin hangi durumlarda hangi
davraniglari gésterdigini merak etmis ve davranislarini nelerin etkiledigi sorusunu kendilerini sormustur.
Bu sorunun kesin ve net bir cevabi hald bulunamasa da insan davranislarina yon veren en onemli
olgulardan birisinin ve hatta belki de birincisinin, Tirkcede “duygu” olarak adlandirilan olgu oldugu
bilinmektedir.

Duygu kavrami ile ilgili cesitli calismalar yapmis olan Konrad ve Hendl (2003) bu konuya deginmis ve
duygunun ne anlama geldigiyle ilgili psikologlarin ve felsefecilerin uzun siredir tartistigini, herkesin
duyguyu bildigini disindiguni ama tarif yapiimasi istendiginde kimsenin duyguyu anlamlandiramadigini
ifade etmistir.

Kaufman (1993), duygular ve bilise dair ilk akademik ¢alismalarin izlerinin ge¢ 1800’lerde bulunabilecegini
belirtmektedir (akt: Jaeger, 2003). Bircok arastirmacinin burada referans aldigi kaynak ise William James'in
1884 yilinda yazdigi Gnll “Duygu Nedir?” baslhkli makalesidir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Secer, 2005;
Usta ve Akova, 2015). Bu galismadalames, “duygu nedir?” sorusunu ortaya atmis ve bu olguyu farkli bakis
acllari ve yaklagimlarla ele almistir.

Kendisinden sonra bu konuda galismalar yapan bilim insanlari da duygu olgusu Uzerinde birbirinden farkli
tanim ve agiklamalarda bulunmustur. Bu tanimlardan birinde Ashforth ve Humphrey (1995), duyguyu en
genel anlamiyla “bireysel bir his durumu” olarak tanimlanmaktadir ve bu tanim ask, ofke gibi temel
duygulari ve utang, kiskanglik gibi sosyal duygulari da igermektedir. Ayrica duslince ve ruh hali ile duygu
arasinda baglanti kurmaktadir. Duygusal zeka konusunda yaptigi calismalar ile tinlenen Daniel Goleman ise
duyguyu “bir his ve bu hisse 6zgi belirli dislinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi*
olarak tanimlamistir (Goleman, 2009). Psikoloji alaninda yazdigi kitaplar ve verdigi seminerler ile
Ulkemizde hatiri sayilir bir ine sahip olan Dokmen (2001) ise duygu terimini “bireyin belirli bir andaki
hisleri ile ilgili heyecan ve istek uyandiran i¢ yasantilar” olarak tanimlamistir. Anlasilacagl Gizere duygu
terimi ile ilgili bilimsel alanda ¢ok sayida farkli tanim bulunmaktadir. Bu tanim ve agiklamalarin bu derece
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farkhlik gostermesi sonucu literatlirde bu konuda ayri bir calisma yapilma ihtiyaci dogmus ve duygu ile
ilgili yapilan bitin farkli tanimlarin incelendigi arastirmalar yayinlanmistir. Bu ¢alismalardan biri olan
Plutchik’in (1980) calismasinda psikoloji alaninda 28 farkli tanimin bulundugundan bahsedilmektedir.
Kleinginna (1981) ise 92 farkli tanimin oldugunu 6ne stirmustur.

Duygularin egitilmesi diisiincesinin, bilimsel anlamda, yakin gegmise kadar géz ardi edilen bir alan oldugu
soylenebilir. Toplumsal iliskilerin duzenli ve saghkl bir sekilde kuruldugu ve isledigi bir toplum
yaratabilmek icin de olumsuz davranislar ve aliskanliklar konusunda egitilmis bireylerin gerekliligi
asikardir. Bu gorev de egitim sisteminin énemli bir parcasi haline getirildigi zaman, toplumsal anlamda
koyulan bu hedefe ulasilabilecegi rahatlikla soylenebilir. Nitekim yapilan calismalarda da toplumda ve
dogal olarak okullarda gorilen bir¢ok problemin (siddet, zorbalik, taciz, madde bagimlilig) Gstesinden
gelmek icin duygularin egitilmesine egitim programlarinda yer verilmesi gerekliliginden bahsedilmistir
(Akbas, 2004; Bacanl, 2005; Martin ve Reigeluth, 1999; Park, 2003).

Zaman icerisinde, duygularin hem 6grenme lizerinde hem de toplumsal iletisim ve etkilesimde 6énemli rol
oynadiginin fark edildigi ve duygu kavrami ve egitim-6gretim siireclerine dahil edilmesi dislincesi Gizerine
yapilan ¢alismalarin blyik artis gosterdigi ifade edilebilir. Bu ¢alismalar ile ortaya ¢ikan kavramlardan biri
de duygusal algi (duygusal okuryazarhk) kavramidir. Kavrami 1979 yilinda “Alkolizmi tedavi etmek (Healing
Alcoholism)” adl kitabinda ilk olarak ortaya atan ve sonrasinda kuramlastiran bilim adami Claude
Steiner’dir (Uzan, 2018). Steiner, gelistirdigi duygusal okuryazarlik kuraminin temeline “bireyin hem
kendisinin hem de etkilesimde bulundugu diger bireylerin duygularini tanima, anlama, uygun sekilde ifade
edebilme ve cevap verme kabiliyeti” diisiincesini oturtmustur (Steiner, 2003). Ona goére duygusal
okuryazarlik bir beceriler bitiinidir ve bu becerilere sahip olan insanlar bireysel glglerini gelistirecek
sekilde duygulariyla bas edebilir. Bu 6zelligiyle duygusal okuryazarlik becerisi bireye daha iyi bir yasam
kalitesi sunar.

Steiner’in kuramindan sonra zamanla bu alana olan ilgi artmis ve duygu-birey-toplum iliskisine yonelik
¢ahismalar artmistir. Calismalar ¢ogaldik¢a duygusal okuryazarlik kavramiyla ilgili yeni bakis agilari ve
gorisler dogrultusunda yeni tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan birinde Orbach (1998) duygusal
okuryazarligl, bireyin icinde bulundugu duruma uygun sekilde duygusal tepkilere ve duygularimizin
disiince ve davranislarimizi nasil etkiledigine yonelik farkindaliga sahip olma becerisi olarak tanimlamistir
(Akt: Coskun, 2015). Park’a (1999) gore ise duygusal okuryazarlik, kisinin duygularini tanima, baskalarinin
duygusal tepkilerini okuma becerileri ve bu iki beceriyi kullanarak gevresiyle olumlu iliskiler gelistirebilme
becerisidir. Duygusal okuryazarlik kavramiyla ilgili dikkat ¢eken bir ¢alisma da kavram dzerine ¢alisan
Antidote (2003) kurulusu tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu calismada yapilan tanima gore duygusal
okuryazarlik bireyin kendi benligi ile ilgili degil, yaptiklariyla ve gevresiyle olan iletisimi ile ilgili olan bir
etkinliktir. Bu beceriye sahip bireyler diger insanlarla olan etkilesimlerini yonetirken hem kendi duygularini
hem etkilesimde bulundugu diger insanlarin duygularini anlamak igin bir anlayis gelistirerek bu anlayisin
eylemlerini ydonetmesine izin verir (Akt. Alemdar, 2014). Flynn (2010) ise duygusal okuryazarligi, duygulari
tanima, anlama, uygun sekilde kullanma ve yonetme becerilerini kapsayan ve duygulari agiklama ve
anlama arasinda yer alan karmasik etkilesim sekli olarak tanimlamistir.

Duygusal okuryazarlik kavraminin bircok beceriyi kapsayan bir beceriler biitini oldugu ifade edilmistir.
Kavramin tanimindaki farkhliklar ise genellikle bu becerinin hangi davranislari kapsadigi ile ilgilidir. Kurami
ilk ortaya atan bilim insani Steiner, daha 6nce de bahsedildigi gibi duygusal okuryazarlik kavramini bir
beceriler bltlni olarak gorir ve ona gore bu beceriye sahip olabilmek igin alt boyutta edinilmesi gereken
bes temel davranis vardir (Steiner, 2003). Bunlar:

° Bireyin kendi duygularini bilincinde olmasi
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Bu boyut, bireyin hissettigi farkh duygulari tanimlayabilmesi ile ilgilidir. Ancak sadece duygulari tanima
degil etkilerini ayirt edebilme ve olusumlariyla ilgili siirecin de farkina olma becerilerini de igerir.

° Baskalarinin duygularini da iyi seviyede anlayabilmesi

“Empati” kelimesiyle de ifade edilen bu beceri, ¢evremizdeki insanlarin davranislariyla ilgili onlari o
davranisa yonelten duygu durumlarini ve davranisi gergeklestirirken neler hissettiklerini anlayabilme
becerisi olarak agiklanabilir.

° Bireyin duygularini yonetebilmesi

Kontrol sahibi olmak, hem bu boyutun hem de duygusal okuryazarligin temel prensibidir. Clinki bir bireyin
kendisinin ve cevresindeki diger insanlarin duygularinin farkinda olmasi duygusal okuryazarlik icin yeterli
degildir. Birey ayni zamanda olumlu ya da olumsuz duygulari ne zaman ve nasil ifade edecegini de bilme
yetisine sahip olmalidir.

. Bireyin duygusal olumsuzluklari diizeltmesi

Duygusal olumsuzluklari diizeltmenin birden fazla yolu vardir ancak birey, hata yaptiktan sonra sorumluluk
alarak hata yaptigini kabul etmeli, 6zlr dilemeli ve hatasini gabucak diizeltme yoluna gitmelidir. Bu
davranis, bireyin cevresiyle iyi iliskiler kurmasinda oldukga énemlidir.

. Bu becerilerin hepsini bir arada toplayabilme

Bu boyutta, sahip oldugumuz duygusal becerileri uygulamaya doénik olarak kullanabilmekle ilgili olan
“duygusal etkilesim” ve “sosyal beceriler” kavramlarina vurgu yapilmaktadir. Bireylerin birbirleri ile olan
iletisim ve etkilesim siuireglerini daha uyumlu ve keyifli hale getirmek igin sahip olduklari duygusal ve sosyal
becerilerinin her birindi uygun yer ve zamanda kullanabilme becerisidir. Bu beceriler yetiskinlik dahil
yasamin her déneminde 6grenilebilir (Steiner, 2003).

Kandemir ve Dlndar (2008) yaptiklari calismada alanyazinda bu alt boyutlari incelemis ve duygusal
okuryazarlik becerisinin genel anlamda;

. Empati,

° Kendini diizenleme,

° Kendini motive etme,

. Sosyal beceri,

. Duygusal farkindalik,

. Duygularini yonetebilme,

. Duygusal hasari gidermek (duygusal diizenleme),
. Problem ¢6zebilme

Gibi kendine ve baskalarina iliskin duyussal sireclerin farkindahgi gelistirilmesi ve kullanilmasina iliskin
bilesenlerden olustugunu ifade etmistir.

Duygusal okuryazarlik kavraminin tanimini yaptiktan ve belirgin 6zelliklerini agikladiktan sonra, bireylerin
bu Ozellikleri nasil edinecegi sorusunu cevaplamak gerekecektir. Duygusal okuryazarlik becerisi,
biinyesinde bircok farkli davranigi barindiran bir beceriler bitini oldugu igin, bireylere kazandirilmasinda
izlenmesi gereken vyollari, uygulanmasi gereken yontem ve teknikleri tasarlamak da hayli karmasik bir
surectir. Bu karmasik stireci iyi planlamak ve yonetmek gerektigi de asikardir.
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Kavrami ilk ortaya atan bilim insani olan Steiner’in, duygusal okuryazarlik becerisini ve duygulari kalp
organi ile sahsilestirdigini ve kalbi her seyin temeline koydugu sdylenebilir. Nitekim duygusal okuryazarlig
bltin yonleriyle ele aldig1 ve Tiirkce’ye “akilli bir kalple duygusal okuryazarlik” olarak gevrilen kitabinin
adindan (Emotional Literacy: intelligence With Heart) bu durum anlasilabilmektedir (Steiner, 2003).
Steiner (2003), duygusal okuryazarlk egitiminden “kalpte baslayan ve kalpte biten” bir egitim olarak
bahsetmistir. Bu egitimi (¢ adimdan olusan bir egitim olarak acgiklamistir (Steiner, 203). Bu adimlar ve
icerdigi stiregler su sekildedir:

. Kisinin kendini/kalbini agmasi
Bu adimda kisi duygularini saklamadan, sinirlandirmadan karsisindakine gosterebilmelidir.
. Kisinin duygusal durumlari incelemesi

Bu adimda kisi kendisinin ve ¢evresindeki insanlarin duygularini tanimlayabilmeli, tanimladiklari
duygunun diizeyini 6lgebilmeli ve nedenlerini bilebilmelidir.

° Sorumluluk almak

Bu adimda kisi yasamda bliyiik ya da kii¢lik olsun zarar veren her eylemiyle ilgili sorumluluk almal ve 6zir
dilemelidir. Kiginin davraniglari ile ilgili sorumluluk almasi ve sonrasinda dogru davraniglari gdstermesi
duygusal okuryazarlik egitiminin son evresidir.

Duygusal okuryazarhk egitimi ile ilgili detayh bir ¢alisma da Adrian Faupel ve Peter Sharp (2003) adl
psikologlarin editorliigiinde, psikolog, egitimci, yerel kamu gorevlisi, saglk hizmetleri ¢alisani gibi farkli is
alanlarindan 25 uzmanin bir araya gelerek olusturdugu Southampton Emotional Literacy Group tarafindan
hazirlanan “Promoting Emotional Literacy” isimli ¢alismadir. Bu ¢alismada duygusal okuryazalik egitimi
bitiin boyutlariyla ele alinmis ve ¢ok genis acilardan degerlendirilmistir. Ozellikle duygusal okuryazarlk
egitiminin okul mufredatlarindaki durumu ile ilgilenen g¢alisma bu gibi bir¢ok konuda bir rehber kitap
olarak hazirlanmistir. Bu ¢alismada, duygusal okuryazarlik egitiminin, 6zellikle okul ortaminda yapildig
zaman, dogrudan bir dizi bilgi, beceri, deneyim ve duygulari kullanma yoluyla yapilmasi gerektiginden
bahsedilmistir. Faupel ve Sharp’a (2003) gore okul ortaminda duygusal okuryazarlik egitimi yapilirken
Ogrencilere kazandirilmasi gereken beceriler:

o Bilingli farkindalik: Ozellikle duygularimizi ifade ettigimiz kelime dagarciginda,

. Ogrenme, basari, karar verme ve iliskilerle ilgili diisiince, duygu ve eylemleri anlama,

o Yapmak istedigimiz seyleri baskalarini rahatsiz etmede yapma konusunda duygularimizi ydnetme,
. Bireylerin hem kendi benlikleri hem de birbirleri hakkinda olumlu hissetmesi icin 6zsaygilarina

onem verme,

o Bireylerin 6fkelerini etkili bir sekilde kontrol etmelerini saglama ve kisiler arasi becerileri etkin
kullanarak ¢atismalari ydnetme ve sorunlari herkesi memnun ederek sonuglandirabilme,

o iletisim becerilerini diizgiin bir sekilde kullanarak duygu ve diisiinceleri uygun bir sekilde ifade
etmedir.

Dil, en nihayetinde bir iletisim aracidir ve bu nedenle dil 6gretimi de iletisimsel siirecleri siklikla igerisinde
barindirmaktadir. insanlarin birbirleriyle saglikli bir iletisim kurabilmesi igin gereken en &nemli
becerilerden biri de empati, yani karsi tarafin duygu ve disiincelerini anlayabilme becerisidir. Bu nedenle
yabanci dil 6gretimi sireclerinde duygusal egitimin uygulamalarinin da sireg icerisinde kendisine yer
bulmasinin gerekli oldugu ifade edilebilir. Nitekim bir¢ok arastirmaci da konuyu bu yoniyle ele almis ve
dili bir etkilesim, empatiyi de olumlu etkilesimin temel gerekliligi olarak gordiklerinden duygusal egitim
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uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasinin gereklilikleri Gzerine calismislardir (Mete ve
Akpinar, 2013; Sucaromana, 2004; Sucaromana 2012; Tuncay, 2001).

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi alaninda duyussal becerileri inceleyen ¢alismalara bakildiginda
Bicer'in (2016) calismasi gortlmektedir. Biger’in calismasinda, yabanci dil olarak Tirkce Ogrenen
Ogrencilerin duyussal 6zellikleri, 6grencilerin gorisleri dogrultusunda ortaya koyulmustur. Calismada
ortaya koyulan duyussal 6zellikler Tirkcenin yabaci dil olarak 6grenimi siireci, sinif ortami ve 6grencilerin
birbirleri ile olan iliskisine yéneliktir. Ogrencilerin duyussal 6zellikleri bu boyutlara gére incelenmis ve
toplam 21 olumlu 13 olumsuz duyguya sahip olundugu bulgusuna ulasiimistir. Ayrica Ogrencilerin
ogrenme sirecine yonelik genel olarak olumlu duygulara sahip oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Duygusal beceri egitimi ve yabanci dil 68retimi kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirmada
(Fahim ve Pishgadam, 2007; Ghanadi ve Ketabi, 2014; Jamshidifar, 2013; Oz, Demirezen ve Pourfeiz, 2015;
Pishghadam, 2009; Rudolfova, 2015) duygusal becerileri yiiksek 6grencilerin yabanci dil 6grenme ile ilgili
tutumlari ve basarilarinin da yiksek oldugu varsayimi goriilmektedir. Ayrica arastirmacilar yabanci dil
0gretiminin temelinin iletisim ve empati lzerine kurulu olan ve 6grenen icin 6zellikle ilk zamanlarda kaygi
ve endise dogurucu bir dizi olumsuz hissi yasamaya olduk¢a egimli oldugu bir sire¢ olarak
degerlendirmislerdir. Bltlin bu varsayim ve degerlendirmelerin, yabanci dil 6gretiminde duygusal
becerilerin 6nemini ve duygusal becerileri gelistirmeye yonelik uygulama ve etkinliklerin 6gretim siregleri
icerisinde yer bulmasinin gerekliligini agik¢a ortaya koydugu ifade edilebilir.

Yontem

Bu ¢alisma hem nicel hem nitel yaklasimlarin birlikte kullanildig karma yontem modeli ile yirGtilmastar.
Bunun nedeni c¢alismada tarama yodntemiyle elde edilen nicel verilerin 6rneklem grubunun goérisleri
alinarak nitel verilerle dogrulanmasi yoluna gidilmesidir. Bu sekilde elde edilen verilerin glvenirliginin
ylksek olmasinin yaninda verilerle ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmak amaglanmustir.

Greene (2007) tarafindan “gérmenin birden fazla yolu” olarak tanimlanan karma yontem, “toplumsal
diinyay! algilamanin cesitli yollari ve bir seye verilen degerin nedenleri hakkindaki farkli bakis acilari
lzerine bir diyaloga katilmayi aktif olarak davet eden” bir ydntem olarak tanimlanmistir (Creswell ve Clark,
2015).

Arastirmanin Deseni

Tarama verilerinin bulgularini genisletmek amaciyla kullanilan desen, karma yontemler icinde yer alan
yakinsayan paralel desendir. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen o6grencilerin, yabanci dil olarak Tirkge
ogretiminde duygusal okuryazarlik becerileri ile ilgili gorislerinin detayli bir sekilde incelenebilmesi ve
nicel verileri dogrulamak amaciyla nitel verilerin toplanmasi uygun goértlmistir. Bu dogrultuda
arastirilmak istenen konuyu en iyi sekilde arastirilmasini saglayacak en uygun desenin karma yéntemler
icinde yer alan yakinsayan paralel desen oldugu disinilmustdr.

Faydacilik felsefesini temel alan yakinsayan paralel desende amag arastirma problemini en iyi sekilde
anlamak ve anlatmak igin birbirini dogrulayan veriler kullanmaktir (Morse, 1991’den akt. Creswell ve Clark,
2015). Bir konunun daha eksiksiz anlagiimasina ihtiya¢ duymasinin yani sira nicel 6lgekleri dogrulama veya
kuvvetlendirmeyi saglar. Bu desende nicel ve nitel veriler arastirmanin siliresinin ayni zamanlarinda
toplanmaktadir. Coziimleme sirasinda ise bu veriler birbirinden ayri tutulmakta, sonuglar ise son bélimde
yorum yapmak icin birlestirilmektedir.
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Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini istanbul ilindeki Tiirkge Ogretim Merkezlerinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen
ogrenciler olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet agisindan bitiin evrene ulasmak mimkin olmadigi
icin calisma, evreni temsilen bir 6rneklem grubu lizerinden yuratalmastir.

Orneklem grubunun seciminde uygun drnekleme yéntemi kullanilmistir. Zaman, para ya da isgiicii kaybini
onlemeyi temel amag edinen bu yontemde arastirmaci 6rneklem grubunu en ulasilabilir yanitlayicilardan
olusturmaktadir (Blyukoztlrk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2016).

Bu yéntemle secilen Tiirkiye’deki bir vakif ve bir 6zel Giniversitenin Tirkce Ogretim Merkezlerinde yabanci
dil olarak Tiirkce 6grenen 311 &grenci, bu arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Orneklem grubuna
iliskin demografik bilgiler nicel ve nitel 6rneklem gruplarina gére ayrilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin nicel verileri tarama yontemi ile toplanmistir. Tarama yontemi, diger yontemlere gore
degisik bolgelerden ¢ok daha fazla sayida katilimciya hizli bir sekilde uygulama imkani saglayan ekonomik
bir yontem olmasinin yaninda anketler, gelistiriime siireci boyunca bilimsel arastirmalarda veri toplama
aracindan mutlak olarak beklenen gecerlik ve givenilirligi saglayacak sekilde olusturulma ve diizenlenme
sureclerini seffaf bir sekilde aciklamayi icerir (Bliylikoztirk vd., 2016). Bu nedenle bu arastirmada kalabalik
bir 6rneklem grubunun belirli bir 6zelligini 6lgmek ve o6zelligin grubun farkli o6zellikleriyle iliskisini
incelemek icin tarama yontemi kullaniimigtir.

Arastirmanin nitel kisminda ise goriisme yonteminden yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan
yontem oldugu ifade edilen goriisme yontemi, bireylerin davranislarina, tecriibelerine, disiincelerine,
duygularina, algilarina, tutumlarina ve inanglarina dair bilgi elde etmek icin oldukca etkilidir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Arastirmada Yildirrm ve Simgsek’in belirttigi gorisme tlrlerinden goérisme formu
yaklasimindan yararlaniimistir. Patton’a (1987) gore gorisme formu yaklasimin benzer konulara yénelmek
yoluyla degisik insanlardan ayni tir bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada nicel verileri toplama araci olarak anket ydnteminin ve nitel verileri toplama araci olarak
gorisme yonteminin kullanilmasi, arastirmanin veri toplama tekniklerine gére gorgil (ampirik) arastirma
kategorisi icerisinde yer almasini saglamaktadir. Gorgll (ampirik) arastirmalar ihtiya¢ duyulan verilerin
anket, gozlem, gorisme gibi cesitli aracglarla toplandigi ¢alismalari tanimlamaktadir (Blytkoztirk vd.,
2016).

Arastirma i¢in kullanilan veriler, onlara ihtiya¢ duyuldugu icin, arastirma sirasinda toplandigindan
kullanilan verilerin 6zelligine gore birincil veriye dayali bir arastirma yapilmistir.

Arastirmada nicel verileri toplamak igin kullanilan veri toplama araci, Alemdar tarafindan 2014 yilinda
gelistirilen ‘Duygusal Okuryazarlik Beceri Olgegi’dir. Arastirmaci, olcegi gelistirirken yaptigi literatiir
taramasinda duygusal okuryazarlik becerilerinin “motivasyon, empati kurma, duygusal farkindalik,
toplumsal-sosyal beceriler ve 6z-dlizenleme” alt boyutlarindan olustugunu goézlemlemistir. Sonrasinda
yaptigl faktér analizinde duygusal okuryazarlik becerilerinin “Motivasyon”, “Empati”, “Duygusal
Farkindalik” ve “Toplumsal Beceriler” olmak lzere dort faktor altinda birlestigi bulgusuna ulasmistir. Bu
bulgunun ardindan 6lgek maddeleri bu faktorlere gére yeniden dizenlenmistir.

Nitel verilerin toplanmasinda ise veri toplama araci olarak vyari-yapilandirilmis goérisme formu
uygulanmistir. Gorlsme sorulari arastirmaci tarafindan destekleyici nitelikte olmasi amaciyla anket
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sorularindan hareketle hazirlanmis ve ikisi dogrudan alanda doktorali 4 uzman tarafindan kontrol
edilmistir. Gorlisme yonteminde amag nitelikli bilgi almak oldugundan sorulari anlama ve cevaplamada
sorun yasamayacak bir 6grenci grubu secilmesi gerekliliginden hareketle gectigimiz bir yil icerisinde Tirkge
kurslarina katilmis ve bitin seviyeleri basariyla tamamlamis 6grenciler segilmistir. Secilen bu 6grencilerin
uyruklarinin farkh Glkelerden cinsiyetlerinin ise olabildigince esit sayida olmasina dikkat edilmistir. Bu
kriterlere uygun bes katilimci arastirmaci tarafindan gériismeye uygun bulunmus ve yari-yapilandiriimis
gorusme formundaki sorular kendilerine yoneltilerek gériisme kayit altina alinmistir. Bitiin bu islemlerin
ardindan arastirmacinin elinde 70 dakikalik ses kaydi transkripsiyona hazir olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verilerinin analizi SPSS 21.0 paket programi ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan dlgek
dortlu likert tipinde hazirlanmustir. Likert opsiyonlari ise “Bana Hi¢ Uygun Degil”, “Bana Uygun Degil”,
“Bana Uygun” ve “Bana Tamamen Uygun” seklindedir. Bu segeneklere gore verilecek puanlarla 6grenciler
duygusal okuryazarlik beceri dizeylerine gore bir kategoriye koyulabileceklerdir. Buna gore olcegin
toplamindan alinan puanlarin ortalamasindan elde edilen puan araliklarina gére 1.00-2.00 puan araligi
disilk dizey, 2.00-3.00 puan araligi orta diizey, 3.00—4.00 puan araligi da ylksek dizeyi tanimlamaktadir.
Olgegin alt boyutlari da ayni sisteme sahiptir.

Veri analizinde parametrik veya parametrik olmayan testlerin kullanilip kullanilamayacagini belirlemek
amaciyla veri dagiliminin normalligine bakilmis ve verilerin normal dagilim gostermedikleri anlasiimistir.
Bu ylzden veri analizlerinde iliskisiz 6rneklemler igin T-testi yerine parametrik olmayan Mann Whitney U,
ANOVA testi yerine Kruskall Wallis testi kullaniimistir.

Arastirmanin nitel verilerini analiz etmede ise betimsel analiz ve igerik analizi kullaniimistir. Betimsel
analizde veriler, daha donceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu analizde bireylerin
goruslerini carpici bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilir. icerik analizinde ise amag
toplanan verileri aciklayacak kavramlara ya da iligkilere ulasabilmektir. Betimsel analiz daha ylizeyselken,
icerik analizinde ise veriler daha derin bir isleme tabi tutulur (Yildirm ve Simsek, 2016). Veri analizinde
genel olarak veriler anlamli parcalara bollndr, kodlar genis kategoriler veya temalar altinda birlestirilerek
karsilastirmalar ve yorumlar yapilir (Creswell, 2013). Arastirmada kodlardan yola cikilarak temalar
olusturulmus ve verileri daha ¢arpici hale getirebilmek igin katiimcilarin cevaplarindan dogrudan alintilar
yapilmistir.

Gegerlik ve Glvenilirlik

Acimlayici faktor analizi yoluyla veri toplama aracinin yapi gecerligi saglanmistir. Veri toplama aracinda
givenirlik, veri toplama aracinda yer alan maddelerin birbiriyle tutarhiligini ve kullanilan veri toplama
aracinin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Kalayci, 2010). Yapilan uygulamalardan sonra
veri toplama aracinin Cronbach Alfa katsayisinin 0.78 oldugu goérilmustir. Cronbach Alfa su sekilde
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010):

.00 < a <.40 ise anket glvenilir degildir,
.40 £ a <.60 ise anketin glivenirligi disuk,
.60 < a <.80 ise anket oldukca glivenilir,
.80 < a < 1.00 ise anket yiksek derecede glvenilir.
Arastirmanin nitel verileri igin betimsel analiz ve igerik analizi yapilmis, bu siiregte belirlenen ana ve alt

temalar karsilastirilarak “goris birligi” ve “goris ayrihgl” olanlar tartisilmis ve gerekli diizenlemeler
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yapilmistir. Arastirmanin givenilirlik hesaplamasi icin Miles ve Huberman’in (1994) énerdigi “Glivenirlik =
Goris Birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayrilig1)” gtvenirlik formali kullanilmistir. Bu formiile gére (g farkl
kisi tarafindan yapilan analizlerin tutarhhk orani %84’tir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin kapsaminda incelenen “Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilerin Duygusal
Okuryazarhk Beceri Diizeyleri Genel ve Alt Boyutlari Ne Dizeydedir ?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Orneklem Grubundaki Ogrencilerin Duygusal Okuryazarlik Becerisi Genel ve Alt Boyut Diizeyleri

Disuk Seviye Orta Seviye Yiksek Seviye
Boyut Genel Ortalama
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Motivasyon 1.87 2.96 3.18 3.13
f 7 143 156 306
Empati 1.94 2.83 3.11 2.91
f 9 174 118 306
Duygusal
1.67 2.61 3.02 2.70
Farkindahk
f 9 166 131 306
Toplumsal
. 1.61 2.83 3.04 2.40
Beceriler
f 17 182 107 306
Genel - 2.77 3,09 2.86
f - 191 115 306

Tablo 1 incelendiginde Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 0Ogrencilerin duygusal okuryazarlik beceri
diizeyleri genel olarak orta ve yiiksek diizeyler arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin 191’i (%63) duygusal
okuryazarlik becerisine orta diizeyde sahip iken 115’i (%37) duygusal okuryazarlk becerisine yliksek
diizeyde sahiptir. Duygusal okuryazarlik becerisi alt boyutlarina ait bulgular incelendiginde ise motivasyon
boyutunda 7 6grencinin (%2) dislik dizeyde, 143 68rencinin (%47) orta diizeyde, 156 6grencinin (%51) ise
yuksek diizeyde okuryazar oldugu, empati boyutunda 9 6grencinin (%3) diustk dizeyde, 174 6grencinin
(%57) orta dizeyde ve 118 6grencinin (%40) yiksek dizeyde okuryazar oldugu, duygusal farkindahk
boyutunda 9 6grencinin (%3) dusik diizeyde, 166 68rencinin (%54) orta diizeyde, 131 6grencinin (%43) ise
yuksek dizeyde okuryazar oldugu, toplumsal beceriler boyutunda ise 17 6grencinin (%6) disik dizeyde,
182 oOgrencinin (%59) orta dizeyde, 107 06grencinin (%35) yiksek dizeyde okuryazar oldugu
gorilmektedir.
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Arastirma kapsaminda katiimcilarin olgegi cevaplarken en ¢ok egilim gosterdigi maddelerin belirlenmesi

icin verilere betimsel analiz uygulanmis ve frekanslara bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2'de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Olcek Maddelerine Uygulanan Frekans Analizi Sonuglari

[ [ c
] > ()
oo oo E
> >
=] =] c g
2 Madde 2 & It
) < 3
g T = T = @ © g
o c oo c oo c c
> 8 3 8 B @ @ 3
f % % f % f %
Bana bir gorev verildiginde eksiksiz yerine
1 9 29 45 147 172 56.2 80 26.1
getiririm.
Basarili olmak icin kendime hedefler
2 . 3 1.0 17 56 120 39.2 166 54.2
belirlerim.
Cok calismanin bana kaliteli bir yasam
3 . . 6 2.0 36 11.8 156 51.0 108 35.3
saglayacaginin farkindayim.
Yaptigim her isi, bana bir katkisi oldugunu
4 o 2 07 58 19.0 155 50.7 91 29.7
dislinerek yaparim.
Gelecekte yapacagim islerde basaril
5 . . 7 23 28 9.2 138 45.1 133 435
olacagima inaniyorum.
Bir ise odaklanmam/konsantre olmam
6 gerektiginde eglenmek icin ¢ok vakit 17 5.6 84 274 159 524 48 15.7
harcamam.
Bir is zor gelse bile denemeye devam
7 ; 9 29 42 13,7 158 516 97 317
ederim.
Bir  baskasinin  kalbini  kirdigimda,
8 . o 16 5.2 68 222 132 431 90 294
hissettigim GzUntlyu ifade edebilirim.
Sahip oldugum seyleri arkadaslarimla
9 . 15 4.9 44 144 137 448 110 35.9
paylasmak beni memnun eder.
Etrafimdaki insanlar mutsuz olduklarinda
10 8 26 29 95 140 45.8 129 42.2
onlara yardim etmeye ¢alisirim.
Etrafimdaki insanlarin  herhangi  bir
11 konuda ne  hissettigi beni hic 17 5.6 74 242 109 356 106 34.6

ilgilendirmez.
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Siddet goren birine yardim etmeye
12 | 14 4.6 35 11.4 160 523 97 31.7
calisirim.

Arkadaslarimin  sorunlari, beni kendi
13 o o 13 4.2 47 154 170 556 76 24.8
sorunlarim kadar ilgilendirir.

14 Duygularimi agik¢a ifade edebilirim. 41 134 83 27.1 129 422 53 173
Duygularim ve davranislarim arasindaki

15 17 5.6 59 193 164 536 66 21.6
farki bilirim.

Neden Uzglin oldugumu acikca
16 B 51 16.7 98 32.0 115 376 42 137
soyleyebilirim.

Endise duydugum konular soézciklerle
17 . 28 9.1 97 31.6 125 410 56 18.3
ifade edebilirim.

Degisik duygusal durumlari (seving,
Gizintdy, sevgi, nefret vb.)

18 — . . . 44 144 96 314 116 380 54 176
tanimlayabildigim genis bir kelime

bilgisine sahibim.

19 Vaktimin ¢cogunu yalniz gegiririm. 55 18.0 115 37.6 92 301 44 144
20 Kalabalik ortamlarda bulunmayi severim. 72 23.5 106 346 88 288 40 13.1
21 Yeni arkadasliklar kurmakta zorlanirim. 30 9.8 97 317 104 340 71 232

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grencilerin %54’U “basarili
olmak i¢cin kendime hedefler belirlerim” maddesinin kendilerine tamamen uygun oldugunu, %43.5’i
“gelecekte yapacagim islerde basarili olacagima inaniyorum” maddesinin kendilerine tamamen uygun
oldugunu, %42.2’si ise “Etrafimdaki insanlar mutsuz olduklarinda onlara yardim etmeye c¢alisirm”
maddesinin kendilerine tamamen uygun oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerin %56.2’si “Bana bir gorev verildiginde
eksiksiz yerine getiririm” maddesinin kendilerine uygun oldugunu, %55.6’s1 “Arkadaslarimin sorunlari, beni
kendi sorunlarim kadar ilgilendirir” maddesinin kendilerine uygun oldugunu, %53.6sI ise “Duygularim ve
davraniglarim arasindaki farki bilirim” maddesinin kendilerine uygun oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grencilerin %32’si “Neden {izgiin oldugumu acikca
soyleyebilirim” maddesinin kendilerine uygun olmadigini, %31.6’s1 “Endise duydugum konulari sézciklerle
ifade edebilirim” maddesinin kendilerine uygun olmadigini, %31.4’G ise “Degisik duygusal durumlari
(seving, Uzlntl, sevgi, nefret vb.) tamimlayabildigim genis bir kelime bilgisine sahibim” maddesinin
kendilerine uygun olmadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin %16.7’si “Neden Uzglin oldugumu
acikca soyleyebilirim” maddesinin kendilerine tamamen uygun olmadigini, %14.4°tG “Degisik duygusal
durumlarn (seving, Uzlntl, sevgi, nefret vb.) tanimlayabildigim genis bir kelime bilgisine sahibim”
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maddesinin kendilerine tamamen uygun olmadigini, %13.4’G ise “Duygularimi agikca ifade edebilirim”
maddesinin kendilerine uygun olmadigini belirtmistir.

Calismanin bir baska arastirma sorusu olan “Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grenciler hedef dilde
duygusal okuryazarlik becerilerine kullanmakta zorlanmakta midir?” sorusunun incelenmesi igin
katihmcilara “Duygularinizi ve hissettiklerinizi karsinizdaki insana Tiirkge olarak anlatirken zorlaniyor
musunuz? Nedenleriyle anlatiniz” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin dérdi bu soruya karsilik olarak
zorlandigini ifade ederken bir katihmci zorlanmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin zorlanma veya
zorlanmama nedenleriyle ilgili gérusleri tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Orneklem Grubunun Duygulari Anlatmada Zorlanma Nedenleriyle ilgili Gérisgleri

Zorlandim f

Yeni kelimelerle anlatma gerekliligi 4

GUnluk hayatta fazla kullanilmayan kelimeler 2
olmasi

Zorlanmadim

Cok fazla kelime ezberlemek 1

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grenciler, duygularini
Turkce olarak anlatirken zorlanmalarinin nedeni olarak genellikle duygularin yeni kelimelerle anlatma
gerekliligi oldugunu ifade etmistir. Duygulari anlatan kelimelerin ginliik hayatta fazla kullaniimayan
kelimeler olmasini neden olarak ifade eden 6grenci sayisi ise 2’dir. Cok fazla kelime ezberleme sayesinde
zorlanmadigini ifade eden 68renci sayisi ise 1'dir. Arastirmaya katilan Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
ogrencilerin gorisleri su sekildedir:

“Ciinkii kelimeler ¢ok yeni geldigi igin, anlatamiyorum tamamen. Cok udrasiyorum ama tamamen
anlatmak ¢ok zor benim igcin. Anliyorum ama anlatamiyorum.” (K1, yeni kelimelerle anlatma gerekliligi)

“Evet zorlandim. Arapg¢a diisiiniiyorum ama karsimdaki insan bir Tiirk. Tiirk¢e kelimelerle anlatmak
zorundaydim.” (K2, yeni kelimelerle anlatma gerekliligi)

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru da “duygularinizi ve hislerinizi ifade ederken
kullandiginiz kelime sayisinin yeterli oldugunu dislintiyor musunuz? Nedenleriyle anlatiniz.” seklindedir.
Arastirmaya katilan katimcilarin dordi bu soruya hayir cevabini verirken bir katilimci evet demistir. Bu
disincelerinin nedenleriyle ilgili dislincelerinin toplandigi kategoriler tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Duygularini ifade Ederken Kullandiklari Kelimelerin Yeterliligi ile ilgili
Gorusleri

Yeterli Degil f

Yalnizca basit ve ¢ok kullanilan kelimelerin akilda 4
kalmasi
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Yeterli

Cok fazla Tirkge duygusal dizi ve film izlenmesi 1

Tablo 4 incelendiginde duygularini ifade ederken yeterli sayida kelime kullanmadigini ifade eden 4
katiimci da bunun nedeni olarak sadece basit ve ¢ok kullanilan kelimelerin akillarinda kaldigini ifade
ederken yeterli kelimeyle duygularini ifade edebildigini belirten katilimci ise bunun nedeni olarak ¢ok fazla
Tirkce duygusal film ve dizi izlemesini gostermistir. Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge
ogrenicilerinin gorisleri su sekildedir:

“Baslarda kullanamiyordum ben. Kendimi anlatirken de daha fazla kelime kullanmaya yine B1 seviyesini
tamamladiktan sonra basladim diyebilirim. Ama yine de yeterli oldugunu diisiinmiyorum. Bazen, 6zellikle
yeni égrendigim ve ¢ok kullanmadigim bir kelimeyse unutuyorum. Hemen internetten falan bakiyorum.”
(K3, Yalnizca basit ve ¢ok kullanilan kelimelerin akilda kalmasi)

“Kelime olarak ben ¢ok fazla kelime 6grendim hala da égreniyorum ama yeni bir dil ve tekrar edilmeyince
kelimeler unutuluyor. Ben de bazi kelimeleri unuttum ama basit ve ¢ok kullanilan kelimeleri tabi biliyorum.
Ama bu yeterli mi sanmiyorum yeterli olmayabilir ama zamanla daha da ¢ok Tiirkiye’de kalmaya devam
ettikce daha c¢cok kelimeyle kendimi anlatabilecegim insallah.” (K4, Yalnizca basit ve c¢ok kullanilan
kelimelerin akilda kalmasi)

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan bir baska soru da “Sizce yabanci dil 68retiminde duygulari
anlama ve anlatmaya yonelik becerilere agirlik verilmeli midir? Nedenleriyle agiklayiniz” seklindedir.
Katihmcilarin hepsi bu soruya evet yanitini vermistir. Katiimcilarin bu yanita neden olarak gosterdigi
disunceleri ise kategorilere ayrilmis ve Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Duygusal Okuryazarlik Becerilerinin Dil Ogretiminde Gerekliligine Dair Gériisleri

Kategori f

Kendimizi daha kolay ve daha iyi ifade edebilmek 5
icin

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grencilerin hepsi yabanci dil
o6gretiminde duygusal okuryazarlik becerilerine agirlik verilmesinin kendilerini daha kolay ve daha iyi ifade
etmelerini saglayacagini duslindukleri igin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Katihmcilarin goérisleri su
sekildedir:

“Bu konuda daha fazla egitim gérseydim o da faydali olurdu diye diistiniiyorum. Ciinkii biz yani buraya
gelmek zorunda kalanlar bazen kétii insanlarla karsilasiyoruz. Tiirkiye genel olarak ¢ok glizel, insanlar ¢cok
glizel ¢ok sicak ve yardimsever ama bazen iste az da olsa var béyle insanlar bize iyi davranmiyorlar.
Ozellikle éyle zamanlarda kendimi daha iyi anlatabilseydim keske diyorum yani kendi durumumu aslinda
benim gibi herkesin durumunu anlatabilseydim, duygularini, diisiincelerini anlatabilseydim belki onlar da
kétii olmaktan vazgecerlerdi. Belki de éyle olmazdi da bilmiyorum ama yine de belki de en azindan bizi
biraz daha iyi anlamis olabilirlerdi. Yani ben éyle diisiinliyorum.” (K3, Kendimizi daha kolay ve daha iyi
ifade edebilmek igin)
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“Evet bence c¢ok faydasi olur. Ciinkii ashinda dili yeni 6grenen insanlarin buna ihtiyaci var. Derslerin disinda
kullanabilecegimiz bir dilin de bize édretilmesi lazim ¢ilinkii burada yasiyoruz ve Tiirk arkadaslar da
ediniyoruz. Onlarla daha béyle kisa degil de uzun siireli béyle giizel bizi daha iyi anlayacak karsilikli bir
iletisim kurabilmemiz igin béyle etkinlikler yapilmali diye diisiiniiyorum.” (K2, Kendimizi daha kolay ve daha
iyi ifade edebilmek igin)

Tartisma ve Sonug

Duygusal okuryazarlik becerisinin yilksek seviyede olmasi hem bireyi hem de toplulugu etkileyen bir
durum olmasi bakimindan énemlidir. Calismada incelenen yabanci dil olarak Tirkce 68renen 6grencilerin
duygusal okuryazarlik beceri diizeyleri genel ortalama olarak 2,86 diizeyinde ¢ikmistir. Bu diizey orta
seviyeyi ifade etmektir. Bu durum, yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin bu beceriye karsi
gelismeye aciktir seklinde ifade edilebilir.

Yabanci dil olarak Tirkce o6grenen oOgrencilerin kendilerine tamamen uygun oldugunu en siklikla
belirttikleri maddeler sirasiyla “Basarili olmak igin kendime hedefler belirlerim”, “Gelecekte yapacagim
islerde basarili olacagima inaniyorum” ve “Etrafimdaki insanlar mutsuz olduklarinda onlara yardim etmeye
cahsirm” maddeleridir. Ogrencilerin kendilerine tamamen uygun oldugunu en siklikla belirttikleri ilk tc
maddenin ilk ikisinin motivasyon ile ilgili olmasi, dort alt boyut becerisinden sadece motivasyon
becerilerinin ylksek diizeyde oldugu bulgusu ile tutarhlik gostermektedir. Ayrica bu bulgudan hareketle
yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grenciler Tiirkge 68renimlerinin yani sira genel olarak egitim ve is
hayatlarinda da planli hareket eden ve umutlu bireyler olarak yorumlanabilirler.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin kendilerine uygun oldugunu en sik
olarak belirttikleri maddeler ise sirasiyla “Bana bir gorev verildiginde eksiksiz yerine getiririm”,
“Arkadaslarimin sorunlari, beni kendi sorunlarim kadar ilgilendirir” ve “Duygularim ve davranislarim
arasindaki farki bilirim” seklindedir. Bu bulgudan hareketle yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen 6grencilerin
sorumluluk bilincine sahip oldugu soylenebilir. Bununla birlikte empati ve duygusal farkindalik
becerilerinin gelismeye oldukca agik oldugu ifade edilebilir ve ilk alt problemde ifade edilen yorumumuz
bu bulguyla desteklenebilir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Turkce 6grenen 6grencilerin kendilerine uygun olmadigini en sik
olarak ifade ettikleri maddeler su sekildedir: “Neden (zgiin oldugumu acikca sdyleyebilirim”, “Endise
duydugum konulari sézciklerle ifade edebilirim” ve “Degisik duygusal durumlari (seving, Uzlintl, sevgi,
nefret vb.) tanimlayabildigim genis bir kelime bilgisine sahibim” seklindedir. Bu bulgudan hareketle
yabanci dil olarak Tirkge Ogrenen o6grencilerin duygularini (6zellikle olumsuz bir duyguya sahip
olduklarinda) agik¢a ve yeterli sayida kelime ile ifade etme becerisine sahip olmadiklarini distndikleri
yorumu yapilabilir. Bu durum arastirmanin ortaya koydugu énemli bir bulgu olarak dikkat cekmektedir.
Ozellikle mevcut dgretimin duygusal okuryazarlik genel ve alt boyut becerilerine bir etkisi olmadig
bulgusuyla birlestirildiginde olduk¢a 6nemli bir durumu isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirk¢e 06grenen 06grencilerin Duygusal Okuryazarlk Beceri
Olgegindeki maddelere gésterdikleri egilim incelendiginde, kendilerine hi¢ uygun olmadigini en ok ifade
ettikleri maddeler ise “Neden lzgiin oldugumu acikga séyleyebilirim”, “Degisik duygusal durumlari (seving,
Gzlintd, sevgi, nefret vb.) tanimlayabildigim genis bir kelime bilgisine sahibim” ve “Duygularimi agik¢a
ifade edebilirim” seklindedir. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin 6zellikle duygularini ifade
etme becerilerini ve bu durum igin kullanacaklari kelime bilgilerini yetersiz bulduklarini iki olumsuz likertte
de sikhkla belirtmeleri durumun o6nemini gozler 6niine sermektedir. Ek olarak ifade edilmelidir ki
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toplumsal iliskiler boyutundaki maddeler ise birbirleriyle ters iliskili olmalari nedeniyle siklik analizindeki
yikseklik ya da dislikliklerinin dogalarinda olmasindan dolayi degerlendirmeye alinmamustir.

Yabanci dil olarak Tirkce 06grenen oOgrencilerin duygusal okuryazarlik becerilerini kullanmakta
zorlanmalarinin nedenleri incelendiginde katilimcilarin hepsi duygularini yeni 6grendikleri kelimelerle
ifade etmeleri gereklilig§inden ve bu kelimelerin giinlik hayatta kullanilmayan kelimeler oldugundan
bahsetmistir. Bu durum bu bulgudan hareketle yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin duygularini
ifade ederken kullanmalari gereken kelimeler Tirkce kelime dagarciklarinda kalici yer edinememektedir
seklinde yorumlanabilir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin gogunlugu duygusal okuryazarhk becerilerini etkili sekilde
kullanmak igin yeterli kelime bilgisine sahip olmadiklarini distinmektedir. Bu bulgu arastirmanin
maddelerine uygulanan frekans analizi sonucunda en ¢ok olumsuz tutun belirtilen maddelerin kelime
bilgisiyle ilgili maddeler olmasi bulgusuyla értismektedir. Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin duygusal
okuryazarlik becerilerini etkili sekilde kullanabilmek igin yeterli kelime bilgisine sahip olmadigi arastirmada
elde edilen bulgularla birden fazla defa kanitlanmis ehemmiyetli bir durumdur yorumu yapilabilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen 6grenciler duygusal okuryazarlik becerilerini etkili bir sekilde kullanmak
icin yeterli kelime bilgisine sahip olmadiklarini diisinmelerinin nedenleri olarak yalnizca basit ve ¢ok
kullandiklari giinlik kelimelerin kalici oldugunu, duygularini ifade ederken kullanabilecekleri farkli
kelimelerin 6gretilmedigi ve kullaniimadigini belirtmislerdir. Bu durumu incelemek icin, Gégen’in (2016)
Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretiminde kullanilan {i¢ temel kaynak kitap olan istanbul, Hitit ve Gazi
Tirkge Ogretim Seti kitaplarindaki temel kelimeleri inceledigi galismasina bakilmis ve galismada (i kitapta
ver alan duygusal ifadelerle ilgili kelimelerin hangi seviyede hangi siklikla gectigi incelenmistir. Yapilan
incelemede duygulari ifade etmekte kullanilan kelimelerin ¢ok disiik siklikla kitaplarda kendine yer
buldugu goriilmektedir. Ornegin (izgiin kelimesi, Al seviyesinde, {i¢ kitapta toplam 9 defa kendine yer
bulurken mutluluk kelimesi, ayni seviyede 8 defa kendine yer bulmustur. Ozlem, pismanlik, seving gibi
duygulari ifade etmede kullanilan kelimelere ise B1 seviyesinden itibaren yer verilmeye baslanmis ve bu
seviyede toplam 7-8 kere yer verilmistir. Bu tekrar sayilarinin g kitabin toplaminin incelenmesiyle elde
edildigi dastnildagiinde bu sayilarin olduk¢a az oldugu rahathkla soylenebilir. Bu veriler 1siginda
ogrencilerin gorusleri tekrar degerlendirildiginde ise duygulari ifade edilen kelimelerin yeterince
kullanilmadigi ve o0gretilmedigi bulgusunun sipheye vyer birakmayacak derecede dogru oldugu
soylenebilir. Yeterli kelime bilgisine sahip oldugunu ifade ederken neden olarak ¢ok fazla duygusal dizi ve
film izlenmesinin gosterilmesi de o6zellikle dizi ve film gibi sanatsal faaliyetlerin gbzlenmesi yoluyla
duygusal iletisim ve etkilesimle ilgili teorik bilgiye fazlaca sahip olundugundan pratikte karsilasildiginda
zorlaniimadigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkce 6grenen Ogrencilerin hepsi yabanci dil olarak Tirkge
ogretiminde duygusal okuryazarlik becerilerine yonelik etkinliklerin gerekli oldugunu distinmektedir.
Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin bu becerileri gerekli gordigl bulgusunu géz 6niine alarak,
duygusal okuryazarlik genel becerilerinin gelismeye agik oldugu yoéninde vyapilan yorumun da
desteklendigini ifade edilebilir. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen Ogrencilerin Tirkge Ogretiminde
duygusal okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikleri gerekli gérme nedenleri olarak
kendilerini daha kolay ve daha iyi ifade edebileceklerini diisinmeleri de duygusal okuryazarlik becerilerine
yonelik farkindaliklarinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Oneriler

1. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik genel
beceri diuzeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu iki bulgudan ilk olarak belirtilen bulgu, yabanci
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dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerilerinin yiiksek diizeyde olmadigi ama
gelismeye acgik oldugu seklinde yorumlandiginda, uygulayicilarin Tirkge Ogretimi sirasinda duygusal
okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklere derslerde agirlik vermesi gerektigi ifade edilebilir.

2. Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Turkce 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik beceri
olgeginde en fazla olumsuz egilim gosterdigi maddeler ve goriisme kayitlarinda en ¢ok olumsuz goris
belirttigi hususlarin duygusal okuryazarlik becerisini kullanmaya yonelik kelime bilgisinin eksikligi oldugu
bulgusu ve ilgili konudaki kelimelerin Tiirkce 6gretimi kitaplarinda az siklikla kendilerine yer buldugu
bulgularindan hareketle uygulayicilarin 6gretim siireclerinde duygulari ifade etmede kullanilan kelimelere
daha fazla yer vermeleri oOnerilebilir. Katilimcilarin kelime bilgisi konusunda vyeterli oldugunu
dislinmelerinin nedeni olarak ¢ok fazla film, dizi izlemeleri ve bunun yaninda pratik yapmalarini gésterdigi
bulgusundan hareketle uygulayicilara derslerinde yeterli vakit ayiramasalar bile ders disi etkinlik ve/veya
odev olarak dizi ve film izleme etkinliklerine yer vermeleri dnerilebilir.

3. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan:

. Yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik genel beceri diizeylerinin
orta dlizeyde oldugu,

. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin duygulari anlama ve anlatma becerilerinde yetersiz
olduklarini diisinmeleri,

. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlik beceri 6lgeginde olumsuz
egilim gosterdigi maddelerin kelime bilgisi ile ilgili olmasi ve de goériisme soncunda duygulari ifade etmede
yeterli kelime hazinesine sahip olmadiklarini distinmeleri,

. Yabanci dil olarak Tirkce 6grenen 6grencilerin duygusal okuryazarlk becerisi egitiminin gerekli
oldugunu distinmeleri

. Bulgulari gbz oniline alindiginda, Tirkgenin yabanci dil 6gretiminde kaynak ve materyal hazirlayan,
uygulayicilara egitim veren, miufredat hazirlayan ve politika belirleyen bitin karar alici kurumlarin ilgili
suregleri duygusal okuryazarlik becerisi 6gretimini dikkate almalarinin gerekliligi agikca ortaya ¢ikmaktadir.

4. Duygusal okuryazarlik becerisi genel ve alt boyut becerilerini dikkate alarak dizenlenen bir
programin 6grencilerin duygusal okuryazarlik becerilerine ve yabanci dilde kendilerini ifade etmelerine
olan etkileri incelenebilir.

5. Yabanci dil olarak Tirkge Ogreten kurumlarda goérevli okutmanlarin duygusal okuryazarlik
becerisine dair gorisleri incelenebilir.

6. Yabanci dil olarak Tirkge 68reten kurumlarda gorevli okutmanlarin duygusal okuryazarlik beceri
diizeyleri incelenebilir.

7. Duygusal okuryazarlik genel becerileri diizeyini en fazla etkileyen alt boyutun hangisi olduguna
yonelik deneysel ¢calismalar yapilabilir.
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