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Ozet

Insanlik tarihi kadar eski olan tiiketim, zaman icerisinde yasanan degisim ve doniisiimlerle
birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Eskinin, ihtiyac1 kadar almak ve calismak gibi
fenomenlerinin yerini, gliniimiizde daha ¢ok satin almak i¢in calismak, tiikettiginin olciistinde
var olabilmek ya da olamamak almistir. Tiiketimin soyut anlamda kavramsal iceriginin
farklilagmasinin yani sira, tiiketim aracglar1 da farklilasmistir. Artik, yliz yiize goriismeler
yoluyla yapilan aligverislerin yerini, fiziki mekandan bagimsiz, internet iizerinden e-ticaret
yoluyla ve birtakim paylasim aglar1 araciligiyla yapilan aligverisler almistir. Bu ¢alismada,
tikketimin ve tiiketimde kullanilan araglarin gegmisten bugiine degisen anlami ve bu degisimi

koriikleyen sosyal ag paradigmasi tartisilmaktadir.
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The Changing Face of Consumption: E-Commerce Applications

And The Role of Social Networks

Abstract

Consumption, which is as old as human history has gained a new dimension with changes
and transformations in the course of time. In the past, people bought and worked as they
needed, but now, they work to buy more things except necessity and they be or not to be until
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they consumed. Over time, the conceptual content and tools of the consumption has changed.
Shopping, which is done independent of the physical space, via the internet through e-
commerce replaced shopping made by face to face. In this work, the changing meaning and
tools of consumption from past to present and the paradigm of social networks which

encouraging this change is to be held.

Keywords: Consumption, e-commerce, social networks-internet.

Giris

Diinya, cok onemli hizl1 bir ekonomik ve sosyal degisim siireci igerisinde bulunmakta,
bilim ve teknoloji alaninda bas dondiiriicii gelismeler yasanmaktadir. Tiim diinyada modern
toplumdan post modern topluma gecis yoniinde yeni ilkeler, yeni degerler benimsenmekte,
toplumlar geleneksel degerlerinden koparilmaya ve degisime zorlanmaktadir. Enformasyon

cag1 da denilen son donemde teknoloji ile birey arasinda hizla birbirlerini etkileyen bir iligki

slireci yasanmaktadir.

Kapitalist sisteme dayanan tiiketim de zaman icerisinde teknoloji ile birlikte yon
degistirmistir. Giiniimiiz kitlesel bir tiiketim toplumuna doniismiistiir. Uretimin siirekliligi,
tilketim artigina bagli olmustur. Tiiketimin arttirilmasinda internet onemli bir ikon haline
gelerek, internetteki gorsel medya, reklamlar ve paylasim aglari tiiketiciyi adeta tiiketim
bombardimanina itmektedir. Bireylerin toplum igindeki statiileri, tiikettikleri nesnelerle

Olciilmeye baslanmstir.

Medyanin simdiye kadar goriilmemis bir derecede biitiin topluma niifuz edisi ve
tiikketicilerin internet kullaniminin ve sosyal medyada gegirdikleri siirenin artmasi, ticaret
hayatina da etkin bir sekilde yansimistir. Dolayisiyla, tiikketim artik yon degistirmis ge¢cmisin
geleneksel yiiz yiize, dergiler, goriismeler, kataloglar gibi araclarla aligveriste bulunan satici
ve alicilarin yerini, fiziki mekdnda kars1 karsiya gelmeksizin, internet iizerindeki web
sayfalari, elektronik postalar, sosyal paylasim aglar1 yoluyla aligveris yapan alicilar ve
saticilar almaya baslamistir. Bireylerin- Tiiketicilerin internette bu denli uzun siireli vakit
gecirerek, geleneksel aligveris ortamindan uzaklasmalarinda sosyal paylasim aglarimin etkin
rolii yadsinamaz. Paylasim aglari; markalarin, iirlinlerin sundugu firsatlarin konusuldugu,
tartisildigi, oviildigi ve elestirildigi kocaman bir oyun alanma doniismiistiir. Bizler ise,
paylasmayi, bir yerlere bir seyler yiiklemeyi, yazmayr ve baskalarinin paylasim icin
sunduklarini titketmeyi seviyoruz. Bu caligmada; tiiketim, tiiketimin geldigi son asama olan
elektronik ticaret kavramsal bir cergevede ele alinarak, sosyal paylasim aglariin elektronik

ticarette nasil bir rol iistlendigi tartisilacaktir.
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1. Tiiketim
1.1. Bir Kavram Olarak Tiiketim

Tiiketim kavrami, cok cesitli sekillerde ifade edilmekle birlikte sinirlar1 agik¢a belirlenmis
bir kavram degildir. Farkli kuramcilara gore farkli yorumlar alabilmekte, deger yargilarindan
bagimsiz diisiiniilememektedir. Ornegin; serbest piyasa toplumunda yogun cesitlikteki mal ve
hizmetlerin 6zgiir ve rasyonel tiiketicilere sunuldugu iddiasi ile desteklenen tiiketim kavrami
olumlu bir kefeye konulurken; materyalizm, hedonizm, bencillik ve bireyselcilik gibi tiiketim
ile birlikte kullanilan kavramlar tiiketimi olumsuz bir kefeye oturtmaktadir
(Yaniklar, 2006: 22).

Tiiketim insanoglunun var olmasiyla birlikte ortaya ¢ikmis olmasima karsilik, tiiketime
atfedilen anlamlar da zaman icerisinde daha da genislemis ve farklilagmistir. Bu degisme,
tikketimle ilgili ¢oziimlemelerde insanlarin sadece ihtiyaglarim1 gidermek i¢in tiiketmelerinden
kaynakli tek tarafli ekonomik yaklasimlardan, sosyal statii ve kimliklerini belirleyen
semboller ve yasam tarzlar1 gibi cesitli Ogeleri igeren Kkiiltiirel bir yaklasima dogru

gidilmesiyle olmustur.

Genel anlamda degerlendirildiginde, yirminci yiizyilin baslarindan itibaren belirginlesmeye
baslayan ve giiniimiize kadar uzanan bir donem icerisinde bazi kinayici temalardan arinan
tikketim, bir kavram olarak pek cok kuramsal yaklasimda ‘ herhangi bir iiriin ya da hizmetin
secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasi’ olarak tanimlanmaktadir
(Yaniklar, 23). Baudrillard ise, tiiketimi tanimlarken onun bir gosterge, isaret olduguna
dikkati ¢ekmektedir. Tiiketim ne bir maddi pratiktir ne de bir “bolluk” fenomonolojisi. Ne
yedigimiz yiyeceklerle, ne giydigimiz giysilerle, ne kullandigimiz araba ne de aldigimiz ileti
ve mesajlarin gorsel ve sozlii yapisiyla tamimlanamaz. Daha ¢ok tiim bu seylerin bir
gostergeler orgiisii olarak orgiitlenmesidir. “Tiiketim, az ya da ¢ok tutarli bir soylem i¢inde bir
araya gelen tiim ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Bundan bir anlam cikacaksa o da,
tilketimin igaretlerin sistematik manipiilasyonundan meydana gelen bir etkinlik oldugudur”
demektedir (Baudrillard, 2002: 68).

1.2. Tarihi Siirecte Tiiketim

Toplumsal yasama dair modern anlayislarin olusumunda 19. ylizyilin goz ard1 edilemez bir
Onemi bulunmaktadir. Bir¢cok konuda oldugu gibi, tiiketimi tartigma konusu yapan ve sosyal
bilimciler tarafindan ilgi odagi haline getiren gelismeler 19.yiizyilda ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu bu gelismelerin en onemlisi, tiilketim odakli kar anlayisini merkeze alan kapitalizm
olgusunun bu donemde etkisini agikca gOstermesidir. Kapitalizmle birlikte mal ve hizmet
iretiminin kitlesel boyutlara ulagsmas tiiketimi can alici bir noktaya tagimistir. Feodal iiretim
tarzinin  zorunlu doniisiimii ile gerceklesen kapitalizm, sermayeye hakim olan bir

azinligim(burjuvazi) ile bu azinlifa emegini satmak zorunda birakilan bir cogunlugun
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(proleterya) olusturdugu iiretim tarzina dayanmaktadir. Kapitalist liretim tarzinda tiim
esyalardan emek giiciine kadar her sey alinip satilir ve bir meta bi¢imini alir. Bu noktada
tiretilen mallar para karsiliginda satilmadik¢a kéar elde edilemeyeceginden tiiketim,
kapitalizmin devam edebilmesinde 6nemli bir biitiinleyici unsur olmaktadir. Mal {iretiminin
kitlelesip, sermaye akisinin, somiirgeciligin hiz kazanmasi ve kapitalizmin tiim diinyada
egemen bir politika haline gelmesi tiim diinyayr etkileyen degismeleri teskil etmektedir.
Sanayilesme de bu biiyiik degisimlerden biridir. Kapitalist ekonomi gercek giiciinii Sanayi
Devrimi ile kazanmistir (Coskun, 2007: 10-17).

Sanayi Devrimi ile geleneksel tiiketim algisindan uzaklasiimistir. Ozellikle, on dokuzuncu
yiizyilin sonlarinda belirginlesmeye baslayan modern tiiketim kaliplari, bir dl¢iide sehir ve
onun banliydlerinden olusan metropollerdeki yasantinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu donemde ortaya ¢ikan iiretim ve tiiketim alanindaki degismeler geleneksel tarzlardan
kopmayr isaret eder. Geleneksel tiiketimde giderilmesi gereken temel ihtiyaclarla
sinirlandirilirken, modern tiiketimde istek ve arzular da yer almaktadir. Weber’in analizinde
de oldugu gibi geleneksel koyliilerin, tanimlanmis gecimlikten daha fazlasi icin caligsanlara
tuhaf bakilmasi bu duruma Srnektir. Insanlar artik yalnizca ekonomik agidan degil, sosyal ve
kiiltiirel a¢idan da tatmin olmak istemektedir. Tiiketim bireyler i¢cin giderek daha farkh
degerler kazanmaya baslamistir. Arzulara dayali diis kurmayla 6zdeslesen bir diinyada
tiiketim artik simgesel bir role doniigmiistiir ( Ustiin ve Tutal, 2008: 263 Coskun, 2007: 18).

Tarihsel acidan degerlendirildiginde on dokuzuncu yiizyilin sonlarina kadar 6n planda olan
liretim siireci, yeni bir ylizyilin baslangiciyla beraber yerini tiiketim siirecinin Onemine
birakmaya baglamistir. Ozellikle 1920’ler; celik, makine, kimyasallarin iiretimi gibi agir
sermaye mallarindan ¢ok, dayanikli tiiketim mallar1 gibi giderek daha farkli ve daha genis
kitlelere hitap edebilecek, tiiketim mallarinin iiretilmesine adanan kitlesel iiretim sisteminin
ortaya cikisina tanik olmaktaydi. Ancak higbir tiikketim mali otomobil kadar simgesel bir
degere sahip olmamistir. Bu doneme sadece dnemli bir gelire sahip olanlarin sahip olabilecegi
otomobil ¢agi donemi de denilebilirdi (Yaniklar, 2006: 41-42). Bu durumun arka planini

Fordizm denilen model olusturmaktaydi.

Fordizm; Taylor’un genel bilimsel ilkelerini kullanan, i boliimii ve uzmanlasmaya dayali
seri iiretim sistemiyle isleyen yogun sermaye birikim siirecidir. Fordizmle yapilan kitlesel
liretim, standartlastirilmig seri {retilen mallarin en az maliyetle pazara siiriilmesini
hedefleyerek, tiiketimin genis ¢apli olarak arttirilmasini hedeflemekteydi. Diger anlamda
Fordizm, tiiketicilere ucuz, islevsel ancak esneklikten yoksun bir iiriin y1gin1 sunmaktaydi.
Fordist sistemin verimli isleyisi ve bir liretim mekanizmasi haline gelmesi standart tiiketim
kaliplarinin olmasina, genis ve istikrarli pazarlarin varligina baghdir. II. Diinya Savasindan
sonra ortaya ¢ikan iktisadi biiylime konjonktiiriinde Fordist sistemin gelisme ve yayilmasi i¢in
yiikksek talep ve genis pazar kosullar1 saglanmistir. Dolayisiyla bu yillar, tiiketimin ana

hatlariyla tartisilabilecegi, kisi basina gelirin ve iiretimin artmaya basladig, is¢iler arasinda

152



dayanikli tiikketim mallarina sahip olma oraminin hizla arttigi; hatta otomobil ve ev sahibi
olmay1 dahi diisiinmeye basladiklar1 bir donem olmustur. Tiiketim kaliplar1 géz Oniine
alindiginda ise; bireyler arasinda eglence, giyim-kusam ve evin siislenmesini kapsayacak
sekilde gosterisei tiiketim yapmaya dogru bir yonelim ortaya ¢ikmaya baslamis ve mallarin
statii verici nitelikleri genel bir ilgi odagi olmustur (Ustiin ve Tutal, 2008: 263).

1960’larin sonu 70‘lerin baginda Bati’nin bir krize yuvarlanmasi, tiiketime kisa siireli bir
duraklatma yasatmistir. Bunun baginda, uluslararasi dengelerin degismesiyle (ABD
hegemonyasinin bozulmasi) para sisteminin ¢Okmesi gelmektedir. Genis ve istikrarh
pazarlarin ve yiiksek talebin olusmasina katkida bulunan refah devleti politikalarinin kar
oranlarinin diismesi nedeniyle tikaniklar yasanmaya baglanmistir. Degisen bu kosullara
tiikketici tercihlerinin standart ucuz mala doymus olmasi ve talebin mal c¢esitlenmesine
kaymasi da eklenince, Fordist sistemi ayakta tutan biiylik istikrarli kitlesel pazarlarin ¢coktiigi
ve degisken bir talep yapisinin ortaya ciktifini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Fordist
sistemdeki kayan iiretim hatti, ayrintili isboliimii gibi teknik nedenler yiiziinden sermayenin
yeterince degerlendirilmesini saglayacak verimlilik artis1 gerceklestirilemez hale gelmistir
(Yentiirk, 93-94: 803-8006).

Fordizmin krize girmesiyle birlikte yeni bir iiretim siirecinin dogmast zorunlu olmustur.
Yasanan krize bir ¢oziim olarak uygulamaya konulan politikalar, gerek makro gerekse mikro
diizeyde tiim ekonomik yapiy1 ve bundan da 6te toplumsal alani degisime ugratmustir.
Fordizmin kriziyle beraber, bu krize bir ¢dziim olarak uygulanan ve yeni teknolojilerin {iretim
siirecinde kullanilmaya baslanmas1 sonucunda ortaya ¢ikan esnek birikim, kendi tiiketim
anlayisin1 da yaratmustir. Esnek birikim; bir yandan emek siirecini, isgiiclii piyasalarini,
tirtinleri ve tiiketim kaliplarin1 biiyiik bir degisime ugratmig, diger yandan yepyeni iiretim
sektorlerini, finansal araglarin ¢esitlenmesini, yeni piyasalarin ortaya ¢ikmasini ve hepsinden
Onemlisi ticari, teknolojik ve oOrgiitsel yeniliklerin temposunun artisina biiyiik bir katki
yapmistir. Bu gercevede iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin zaman ve mekan kisitlarindan
biiyiik 0lciide kopmasim1 miimkiin kilan finans sermayesinin yiikselisi, istikrarsizliklari
arttirarak, doneme rengini veren bir esgiidiim mekanizmasina doniigmiistiir. 1980 sonrasinda
post-Fordist olarak adlandirilan “yeni” birikim rejiminin kurulusu, iiretim ve tiiketim
arasindaki entegrasyon bicimini de degisime ugratmistir. Kitlesel-standart- denetimsel tiretim
ve tiiketimin yerini hi¢cbir engele bagli olmayan, denetimden uzak, cesitlilige dayali esnek

pazarlar, serbest dolasim aglarina sahip iireticiler ve tiiketiciler almistir
(Cetiner ve Erdal, 2009: 3-7).

Dolayisiyla 1980’lerden giiniimiize diinya ekonomi organizasyonu kokli degisiklikler
gecirerek, serbest piyasa muhafazakarlari tarafindan kapitalizmin zaferinin kutlandigi bir
donem olmustur. Yeni diye bir seyin kalmadigi, her seyin ¢ok hizli bir sekilde tiiketilip
eskilestirildigi ve toplum denilen biitiinliigiin yerine yalmizca mal ve hizmet satmak ve almak
icin birbirleriyle rekabet eden, kimlik ve yasam hedefini ‘tiikketim’ araciligiyla olusturan
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bireysellesmis insan(lar) almaktadir. Ozetle belirtmek gerekirse, Baudliard’m ifadesiyle

‘nesneler ¢cagl’ n1 yasamaktayiz.

Bir diger acidan, tarihsel olarak tiiketimin kokenlerini Batidan almis olsak da Tiirkiye’deki
olusuma da bakmak yararli olacaktir. Batida tiiketimcilik bireysellesme, ticaretle yeni zengin
smifin olusumuyla baglamig; sanayilesme, kitle iiretimi ve refah devleti uygulamalar:
sonucunda alt toplumsal tabakalara dogru yayilmistir. Ulkemizde ise, once tiiketim sonra
tiretim siireci baglamis, tiiketim yukaridan asagiya dogru hizli bir sekilde yayilma gostermistir
(Zorlu, 2006: 21).

Ondokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren Osmanlhida tiikketimin etkileri goriilmeye
baglanmistir. Yapilan ticari anlagmalar, ulagimin gelismesi, batili tarzi tiiketim sistemini
benimseyen bir sinifin varlig: ile Batililagmanin Tiirk toplumundaki etkileri goriiniir hale
gelmistir. 1920-30’h yillar, ekonomi acisindan oldukca kotii yillardir. Ekonomi yabanci
denetiminde oldugundan Tiirklerin elinde bir sermaye birikimi saglanamamistir. Bu donemde
uygulanmaya calisilan devletcilik politikalar1 ve kalkinma planlari, yabanci isletmelerin
ulusallagtirilmasi, demiryollarinin biiyiik bir bolimiiniim tamamlanmasi ve bankacilik
alaminda atilan adimlarin Stesine gecememistir. ikinci Diinya Savasi’min da etkisiyle iyice
kotiileyen ekonomi yiiksek vergiler ve enflasyonla miicadele etmek zorunda kalmis, bir¢cok
temel tiiketim malina sahip olmak karneye baglanmistir. Dolayisiyla bu donemde farkli
tirdeki mallarin kitlesel {iretiminin saglanamamasi, pazarlamacilik ve reklamciligin
gelismemesi, sehirlesme olgusunun diisiik diizeyde kalmasi, kitle iletisim araclarinin
yayginlagamamas1 ve bununla baglantili olarak moda olgusunun genis kesimler arasinda bir
yer edinememesi, tiiketicilerin finansman konusunda yoksun olmalar1 tiiketimden
bahsedilmesini olanaksiz kilmistir. 1950°de ¢ok partili hayata gecilmesiyle birlikte devlet¢ilik
terk edilerek, serbest piyasa ekonomisi kanunlara uyarlanilmaya baslanmistir. Bunun yaninda
Marshall yardimiyla icine kapamk Tiirkiye diinya ekonomisi ile biitiinlesmede ilk adimi
atmustir. Ancak, tiiketim acisindan durum yine parlak goziikmemektedir. Ucretlilerin ve
maagslhlarin niifusun kiiciik bir boliimiinii olusturmasi, gelirlerin diisiikliigii ve istikrarsizligi,
televizyon-radyo yayinin evlere heniiz girmemesi ya da ¢ok simirlt olmasi, dayamkl tiikketim
mallarimn yeni yeni gelismeye baslamasi ve liikks olarak addedilmesi titketimin gelismemesine
ornek olarak verilebilir. (Yaniklar, 2006: 61-76).

Ozetle, 1970’li yillara kadar Tiirkiye’de tiikketimden s6z etmek miimkiin olmamistir. Bu
yillardan sonra ise; donemin politikalarimin diger {iilkelerin ekonomik politikalarindan
(Keynes’ci) etkilenmesi, tarimda gelirlerin artmasiyla yeni zenginlerin ortaya ¢ikmasi ve
bunlarin tiiketime yOnelmesi, karayollarinin gelismesi ile kentlesmenin hizlanmasi, yurt
disindan donen isgilerin yeni tiiketim standartlarin1 beraberinde getirmesi tiiketimin
yayllmasina neden olan gelismelerdendir. 1980’ler sonras1 donemde Tiirkiye’yi derin bir
sekilde etkileyen liberal ekonomi politikalar1 sosyal ve kiiltiirel hayatta ciddi degisiklikler

getirmistir. Ithal ikameci modelin terk edilmeye baslandigi, ithalatin serbestlesmeye basladig1
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bu donemde yabanci tiiketim mallarinin iilkeye girisi hizla artmistir. Tiiketim iiriinleri

cesitlenmis ve kitle iletisim araglarinin sayisi artmistir (Zorlu, 2006: 23-4)

Tiirkiye’yi bu yillardan sonra; hizli kentlesme, kisi basma diisen milli gelirin artmasi,
cekirdek aile sayisinin artmasi, kredi karti kullamiminin yayginlagmasi, toplu aligveris
yapmanin cazibesiyle mal ve hizmetleri ayn1 cat1 altinda toplayan mekénlarin ¢ogalmasi gibi

gelismeler takip etmistir.
2. Tiiketimin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret

Yukarida da bahsedildigi iizere 1970’1i yillar, Diinyada genel ekonomik krizle birlikte kitle
tiretiminin de krize girdigi yillardir. Piyasalarda genel bir istikrarsizlik goriilmeye
baslanmistir. Esnekligi olmayan, biiyiik stoklarla ¢alisan dev firmalar talepleri kisa siirede
degisen oldukca nazli tiiketicilerden olusan istikrarsiz piyasalarda eski avantajlarini
kaybetmeye baslamislardir. Ayrica giderek ucuzlayan teknolojinin kiiciik ve orta olcekli
firmalara ge¢misten farkli olarak, biiyiikler karsisinda rekabet edebilme sansi vermesi
piyasalarda rekabetin iyice kizigmasina yol agmustir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra
ucuzlayan ve yayginlasan teknoloji ile kitle iletisim araglarinda tekeller kirilmaya baslanmis,
tiikketici artik kendisine sunulan cesitli {iriinler karsisinda kralligimi ilan etmistir (Bozkurt,
2006: 123-125).

1980’1i yillarin basindan itibaren, kisisel bilgisayarlarin yayginlik kazanmaya baglamasi,
bir paradigma degisimi olarak kabul edilmekte, yeni ekonominin de baslangici sayilmaktadir.
Elektronik ticaretin alt yapisini olusturan internet ilk defa 1960’1 yillarin sonunda askeri bir
projenin sonucunda ortaya c¢ikmis ve uzun yillar ¢ok smirli bir meslek grubu icerisinde bir
haberlesme araci olarak kalmistir. Ancak 1990’1 yillara gelindiginde internet teknolojisi
inanilmaz bir sekilde yayginlasarak, artik birbirleriyle iletisim kuran sinirh sayidaki bir insan
grubundan tamamen s1yrilmis is hayatinin da igerisine girmistir. Is yapmanin yeni yolu haline
gelen Internet iizerinde gerceklestirilen sanal/elektronik ticaret, geleneksel ticaretin dogasini
degistirmektedir. S6z konusu Elektronik Ticaret, tarihi ¢ok eskilere dayanmasa da hizla
gelismesi, kendini siirekli yenilemesiyle hayatimizin onemli bir parcast haline gelmis ve
giiniimiiziin en ¢ok tartisilan konular1 arasina girmistir. Bozkurt’un ifadesiyle en genel
anlamda elektronik ticaret; “taraflarin fiziki bir baglant1 ya da degisime girmekten ziyade,
elektronik olarak karsilikli aligveriste bulunmalari” seklinde tammlanmaktadir. Bir diger
ifadeyle, ge¢misin yiiz ylize aligveriste bulunan satici ve alicilarinin yerini, fiziki mekéanda
karst karsiya gelmeksizin aligveris yapan alicilar ve saticilar almaya baglamistir (Bozkurt,
2000: 63-64).

Gelisen yeni teknolojilerle, geleneksel ticaretten elektronik ticarete dogru bir yonelim sz
konusu olmakta, ge¢misin goriigsmeler, dergiler, reklamlar, kataloglar, yazili formlar gibi
araglarm yerini, Internet iizerindeki web sayfalari, elektronik postalar almaya baglamistir.
Asagidaki tabloda da goriilecegi iizere, geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasinda Gne
cikan farkliliklar karsilastirilmigtir.
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Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret Karsilagtirmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma

Goriigmeler,dergiler,
Bilgi Edinme Yontemleri 'Web sayfalar1
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, gortismeler 'Web sayfalar1

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarikci Firma

Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon  [Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig Yazili form, fax, telefon  [Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi 'Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Program Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta,|internet bankaciligi, EDI,
Tahsildar EFT

Odeme

Kay.http://www elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.ph(09.09.2012)

Elektronik Ticaretin uygulamaya baslanmasi ve yayginlagmasi ile birlikte her alanda bir
degisimden s6z etmek miimkiindiir. Elektronik Ticaret ayn1 zamanda, piyasalari
doniistiirmekte ve is yapma sekillerini de degistirmektedir. Biitiin bunlarin yaninda Elektronik
Ticaretin giinliik hayatimizi etkilememesi diisiiniilemez. Elektronik Ticaretin; is hayatina,
ekonomik ve sosyal yasama, reklamcilik ve pazarlama, tiiketici ve aligverise yonelik cesitli
etkileri bulunmaktadir (Yiiksel vd. , 2001: 48-9):

Elektronik Ticaretin Is hayatina Etkileri: KOBI ‘lere biiyiik firmalarla esit sartlarda

rekabet etme imkani, reklam, nakliye, iiriin tasarimi ve iiretim maliyetlerinde azalma, pazar

156



raporlar1 ve stratejik planlamada ilerleme, etkin pazarlama, esit sartlarda yeni pazarlara

ulagim, {iriin tasarimina miisteri katkisi.

Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal yasama Etkileri: Isletmeler arasi rekabeti
artirma, isletmelerde genel maliyetleri diisiirme, maliyetlerin fiyatlara yansimasi, tiiketici i¢in
irlin secenegini artirma, pazar giiciiniin tiiketiciye ge¢mesi,7 giin 24 saat is imkani, pazara
cografi yakinh@in ortadan kalkmasi, web tabanli online siparislerle verimliligin artmasi,
siparis alma, alindi makbuzu, fatura v.b. hatalarin azalmasi, firmanin i organizasyonu ve

modellerindeki degisim, egitim,saglik kiiltiir alaninda gelismeler.

Elektronik Ticaretin Reklamcilik ve Pazarlamaya Etkileri: Etkilesimli elektronik pazarlama,
etkin ve hizli miisteri talepleri yOnetimi, E-0deme imkani, bankacilik ve sigortacilik

hizmetlerinde etkinlik ve hiz, sanal anket ve kamuoyu olusturulmasi ve birebir pazarlamadir.

Tiiketiciye ve Aligverige olan etkileri; Sanal diinyada aligveris yapmak gerek birey, gerekse
firma olarak miisteriye 6nemli avantajlar saglamaktadir. Oncelikle sanal diinyada yapilan
aligveris, klasik magazada yaptigimiz aligveristen daha ucuzdur. Ciinkii sanal is diinyasindaki
magaza kirasi, personel gideri, elektrik..masraflar1 ihmal edilebilecek diizeyde oldugundan
satiglara yansimaktadir. Sanal diinyadaki aligverisle evden ¢ikmadan, trafik sorunu
yasamadan, zamandan tasarruf saglanarak muazzam cesitlilikte {irlin ve hizmetler
incelenmekte, iirlinler ile ilgili olarak diger tiiketicilerin fikri alinabilmektedir. Dolayisiyla
kolay, hizli ve rahattir. Satin alinmak istenen {iiriin se¢ildikten sonra sadece e-posta yoluyla
iiriiniin nerede, hangi asamada oldugu takip edilebilmektedir. Bunun yam sira sanal diinyada
aligveris yapmak eglencelidir. Diinyanin herhangi bir yerinden insanlar, herhangi bir seyi
online miizayedeye katilarak satin alabilmektedir ( Yesil, 2008: 100-101)

Goriildiigii gibi bilgi toplumu kiiresellesme, diinyanin giderek kiiciilerek ekonomik bir koy
haline gelmesi, sinirlarin ortadan kalkmasi ve benzer kavramlar her gecen giin daha fazla
giinliik konusmalarimiza girmektedir. Iste bu kavramlardan biri olan ‘elektronik ticaret’

degisen diinyanin gelisen en dnemli ekonomik ve sosyal araglarindan biri olmustur.
3. Elektronik Ticaret Uygulamalarinda Sosyal Paylasim Aglari ve Rolii

En basit haliyle sosyal medyayi/sosyal agi; insanlarin yazi, resimler, videolar ve ses
dosyalar1 yardimiyla iletisime gectigi internet platformlar1 olarak tanimlayabiliriz. Temelinde
‘iletisim’ ve ‘paylagim’ yatmaktadir. Ornegin, sosyal aglar yardimiyla sorularmniza cevaplar
ararsiniz. ‘Bugiin ne yemek yapayim?’ gibi basit sorulardan ‘Kanser hastasiyim, hangi
doktora gitmeliyim?’e kadar genis bir yelpazeye yayilmis durumdadir. Internet iizerinde
sayisinin tam olarak bilinemedigi kadar blog, yiiz milyonlarla ifade edilen video ve resim
icerigi, yiiz milyonlarca gercek ve takma adlarla olusturulmus kullanici profilleri
bulunmaktadir (Hatipoglu, 2009: 72).
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Son on yilda teknolojinin gelisimiyle birlikte degisen tiiketici aligkanliklari, pazarin
dinamiklerini degistirdi. On y1l once evinden c¢ikip, isine veya okuluna giden, gazete-dergi
okuyan, televizyon seyreden tiiketicinin hayatina internet ve sosyal mecralar girdi. Sosyal
aglarin marka iletisimindeki onemi herkes tarafindan kabul ediliyor, beyaz esyadan tekstile
kadar tiim markalar, farkli gorsel stratejilerle goriiniirliiklerini arttirmayr amaghyorlar. Sosyal
ag platformlarin ziyaret eden kisi sayis1 yiiz milyonlar1 agarken, var olan ylizlerce yeni sosyal
paylasim sitesinin de faaliyete gecmesini beraberinde getiriyor. Dolayisiyla sosyal aglar, hem
ticari hem de politik alandaki etkisini ve 6nemini giderek arttiriyor. Sosyal aglar, gliniimiizde
diinyanin bir numarali internet aktivitesi kabul ediliyor. Zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin anlik mesajlagsmalar, tiiketicilerin anlik aligveris kararlarinit da dogrudan etkiliyor.
Diinya niifusunun {icte ikisi, herhangi bir sosyal ag1 ziyaret ediyor, harcadiklar1 zaman ise
internette harcanan zamandan ii¢ kat hizli artiyor. Hedef kitlesine daha hizli ulagsarak daha
kolay bir sekilde seslerini duyurmak, yenilik¢i ve enerjik taraflarina dair genis kitlelere mesaj

vermek isteyen kurumlar, sosyal medyay: etkin bir sekilde kullaniyor (Zorlu, 2011: 5).

Facebook, twitter, myspace, linkedln, g+, blogger gibi yaygin olarak kullanilan sosyal
paylasim aglar1 vardir. Bunlardan Tiirkiye’de en yaygmn kullanima sahip Facebook’tur. TUIK
2012 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore Diinyada 1.9 milyar
internet kullanicist var. Tiirkiye’de hanehalkinin internete erisim imkan1 %47,2. Socialbakers
sitesinin Facebook tizerine yaptig1 2012 raporuna gore ise, Diinyada 750 milyon facebook
kullanicis1 var iken Tiirkiyede 31.2 milyon. Facebook kullaniminda Diinyada 6, Avrupa’da
birinci siradayiz. Yine TUIK raporlarina gore internet kullanan her 5 kisiden biri internet

izerinden aligveris yapiyor ve her 10 kisiden 9’unun facebook iiyeligi var (www. tuik.gov.tr&

http://analytics.socialbakers.com).

Tiiketim giiniimiizde elektronik ortama tasinmis, sosyal paylasim aglar1 da ahcilar ve
saticilar iizerinde ©nemli bir ara¢ haline gelmistir. Insanlarm bu derece sosyal paylasim
aglarimn i¢inde olmasi, iireticileri de harekete gegirmistir. Uriin sahipleri sosyal aglarda
kendilerine hesaplar agiyor ve bu hesaplar lizerinden uygulamalar, tasarimlar ve kampanyalar
diizenliyorlar. Bu kampanyalar, reklamlar ve promosyonlar dogrudan Facebook duvarina
postalanarak, Facebook iizerinden iiriiniin satildig1 sayfaya link veriliyor. Kurum tarafindan
verilen bu link kisiler tarafindan paylasiliyor, icerik begeniliyor ve yorum yapiliyor. Dongii
bu sekilde milyonlarca kisiye ulasana kadar devam ediyor. Boylece iireticiler, iiriinlerini bu
aglar sayesinde pazarlayarak hedef kitleye aninda ulagsma imkam saghyorlar. Ayrica,
Facebook sirket profil sayfasi da paylasilan iceriklerin okunma sayilari, begeni oranlari,
iceriklerin paylasim sayilar, cinsiyet degerleri ve yas gruplari gibi bir ¢cok veriyi raporlayip
sosyal medya giiclerini arttirnyor. Daha sonra toplanan bu istatistik raporlar1 internette

pazarlama yaparken kullanilarak en iyi sonuclar elde ediliyor.
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Sonug¢

Kapitalist ekonomik diizen igerisinde iliskilerin tiiketim temelinde yeniden
yapilandirilmasi, toplumsal yapinin da bu yonde doniisiimiine neden olmustur. Daha 6nce
toplumsal {iretim {izerinden tarif edilen iligkiler, tiiketim iliskileri {izerinden tarif edilmeye,
sosyal ve kiiltiirel degisimler tiiketim bigimleri {izerinden anlagilmaya ve degerlendirilmeye
baglanmistir. Bu baglamda, tiiketimin anlami da degisiklige ugramustir. Insanlar artik
yalmzca yasamlarim siirdiirebilmek i¢in degil, ayn1 zamanda tiiketim mallarim almaya giicleri
yetsin diye de ¢aligmaktadirlar. Tiiketmek, calisan insanlarin calismalarinin hedefi ve odiili
olarak islev gormekte, mutluluk, eglence ve bir yasam bicimi halini almaktadir.
‘Tiliketiyorum, 0yleyse varim!” giiniimiiz yagsam tarzinin felsefesi olmustur.

Modern kapitalist toplumun yeni tiiketim araglar1 ele alimirken akla kaginilmaz olarak
bilisim sektoriindeki yenilikler ve sermayenin devir hizinin en iist noktaya ¢iktigi bir tiiketim
araci olan internet gelmektedir. Ulkemizde de dzellikle geng niifus, teknolojiyi yakindan takip
etmekte ve bu geng niifus tarafindan, internet kullanimi giinden giine artmaktadir. Internet
kullanimimin yayginlagmasi ile insanlarin zamanla yaris icinde olmasi, zaman kavraminin
Oneminin artmasiyla da, Elektronik Ticaretin kullanilmas1 énem kazanmaktadir. Dolayisiyla
teknolojik gelismelerin destekledigi ve yonlendirdigi ticari faaliyetler, Elektronik Ticaretin
gelismesine imkan tanimistir. Maliyetinin diisiik olmasi, isletmelerin Elektronik Ticaret
uygulamalarina yogun ilgi gdstermesine neden olmakta ve internetle diinyanin her yerinden,
her saat sanal mekéana giren tiiketicilere yirmi dort saat kesintisiz, yerlerinden kipirdamadan
aligveris imkan1 sunulmaktadir. Tiiketicilerin yasadig1 yerde bulunmayan tiriinleri internette
bulmasi, iiriinleri alirken yapilan indirimler ve eve kadar gelen kargo, hediye puanlar internet
izerinden aligveris yapmayi cazip hale getirmektedir.

Internetten yapilan alisveris giinden giine artarak ¢1g gibi biiyiimektedir. Bunun bu kadar
hizl1 biiyiimesinin arkasinda yatan sebep herkesin kabul edebilecegi gibi ‘sosyal aglar’dir.
Sosyal paylasim siteleri sayesinde sadece bir kisi lizerinden yiizlerce, binlerce hatta
milyonlarca kisiye ulasmak miimkiin olabilmektedir. Facebook, twitter, myspace, linkedIn
gibi sosyal paylasim siteleri tlizerinden E-Ticaret yapan firmalar sunduklar1 avantajlari
‘Begen’, ‘Paylas’, ‘Yorumla’ gibi butonlar iizerinden takip edebiliyorlar. Her on internet
kullanicisindan dokuzunun Facebook iiyeligi oldugu dikkate alinirsa E Ticaret sitelerinin

Facebook iizerinden bir seyler yapmasi gerektigi ka¢inilmaz olmaktadir.

Bu caligmada Tiiketim ve Elektronik Ticaret gibi kavramlarin tarihgesi verilmeye
calisilmistir. Facebook iizerinden sosyal paylasim aglar1 ele alinarak, iireticiler ve tiiketiciler
izerindeki etkisi aciklanmistir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda, diger sosyal paylagim
aglar1 farkli arastirma teknikleri ele alinarak incelenebilir ve sosyal aglar lizerinden yapilan
aligverislerde belirli firmalar ele alinarak, tiiketiciler {izerinden nasil bir yontem izledikleri,
hangi araglar1 kullandiklari, tiiketicilerin memnuniyeti gibi konularda karsilagtirmali olarak

analiz yapilabilir.
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